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FICHA TECNICA:

> UNIVERSO: POBLACION GENERAL DE 18 ANOS EN ADELANTE.

> AMBITO: NACIONAL.

> MUESTRA: 1.000 ENTREVISTAS, QUE PROPORCIONA UN ERROR ESTADISTICO PARA DATOS GLOBALES
DE + 3,16%, PARA UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95.5% (DOS SIGMA) Y P/Q = 50/50.

> ENTREVISTA: TELEFONICA ASISTIDA POR ORDENADOR (SISTEMA CATI).

» CUESTIONARIO: ESTRUCTURADO.
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> SELECCION: ALEATORIA.

> FECHA DE CAMPO: DEL 23 AL 28 DE MAYO DE 2008. S| 6789101
12 | 13 | 14 | 15| 16 | 17 | 18
% 19 20 21 22
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> REALIZACION: SIGMA DOS, S.A. MIEMBRO DE AEDEMO, ANEIMO, AEC (ASOCIACION ESPANOLA DE
EMPRESAS DE CONSULTORIA), ESOMAR Y WAPOR.

» CERTIFICACION DE CALIDAD: ISO 9001: 2000, ISO 20252:2006, NORMA UNE 161.001
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ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE

» UNIVERSO: POBLACION INMIGRANTE.

> AMBITO: NACIONAL.

> MUESTRA: 300 ENTREVISTAS, QUE PROPORCIONA UN ERROR ESTADISTICO PARA DATOS GLOBALES DE
+ 5,77%, PARA UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95.5% (DOS SIGMA) Y P/Q = 50/50.

» ENTREVISTA: PERSONAL EN PUNTOS DE ENCUENTR O REUNION DE INMIGRANTES.

» CUESTIONARIO: ESTRUCTURADO.
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> FECHA DE CAMPO: DEL 22 AL 31 DE MAYO DE 2008. S| 6789101
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> SELECCION: ALEATORIA.

> REALIZACION: SIGMA DOS, S.A. MIEMBRO DE AEDEMO, ANEIMO, AEC (ASOCIACION ESPANOLA DE
EMPRESAS DE CONSULTORIA), ESOMAR Y WAPOR.

» CERTIFICACION DE CALIDAD: ISO 9001: 2000, ISO 20252:2006, NORMA UNE 161.001
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El presente informe analiza la imagen del sistema sanitario publico espainol tanto entre la poblacion
espafola como entre la poblacion inmigrante, asi como el uso que ambos segmentos de la poblacién
hacen de ella, sin pasar por alto las posibles barreras o dificultades que los inmigrantes encuentran en
nuestro sistema, y la opinidn de los espafioles sobre la “universalidad” del mismo.

A modo de adelanto se podria decir que el sistema sanitario publico espaiiol goza de muy
buena salud, dado que disfruta de una buena imagen entre espanoles e inmigrantes, y que
los primeros se muestran mayoritariamente de acuerdo en poseer un sistema de salud abierto
a todo el mundo, siendo Unicamente una minoria la que discute este aspecto.

A continuacion se recogen los datos mas destacados:

<+ Espafioles e inmigrantes realizan una valoracion global positiva del sistema sanitario
publico espaiol; sin embargo, la poblacion inmigrante es la que le da una calificacion algo
mas alta (6,71 puntos frente a los 6,18 de la poblacion espaiola).

<+Todos los aspectos analizados relativos al sistema sanitario publico espaiiol obtienen
puntuaciones bastante elevadas por parte de ambos segmentos de la poblacién, situandose todas
ellas en torno a los 7-8 puntos, salvo el tiempo de espera que es el Unico aspecto que no esta
bien valorado, especialmente entre la poblacion espaiiola, que le otorga un suspenso (3,96).

% En sentido contrario, el acceso a los medicamentos (7,16) y la profesionalidad de los
médicos (7,15) son los dos aspectos que mas satisface a los espaiioles, y las instalaciones
sanitarias (7,96)y los recursos materiales (7,92) a los inmigrantes.




< Los inmigrantes tienen una mejor opinion que los espaioles sobre el funcionamiento de
los servicios del sistema sanitario publico espaiol, aunque ambos segmentos de la
poblacion dan una buena nota a todos ellos y coinciden en sefalar las consultas de atencion
primaria como el servicio que mejor funcionamiento tiene (7,04 inmigrantes y 6,31 espanoles).

< En mayor medida los espaiioles piensan que el sistema sanitario publico espaiiol es mejor
que el de los paises de nuestro entorno (29,5%), aunque un alto porcentaje no se pronuncia
sobre esta cuestion (36,7%).

< La mayoria de los espaiioles, el 57,5%, considera que globalmente el sistema sanitario
publico espaiiol ha mejorado en los Gltimos 10 aios, en particular percibe una notable mejoria
en infraestructuras (62,0%), nuevos servicios (60,5%) y accesibilidad (58,6%) y se produce una
amplia divisién de opiniones en cuanto a la evolucion de los tiempos de espera y los tiempos dedicados
por el médico.

< La poblacion espaiola acepta de muy buen grado que todo el mundo tenga acceso libre
y gratuito a la sanidad, asi se manifiesta el 86,7%, considerando que se trata de un derecho
universal (60,1%) y que debe ser igual para todos independientemente del estatus social o
administrativo (72,9%) de la persona.

< Existe un amplio nivel de coincidencia entre espanoles e inmigrantes a la hora de considerar cuales
deberian ser las prioridades de inversion para mejorar el sistema sanitario publico espaiiol,
destacando unos y otros la inversion en recursos humanos, muy por encima de los recursos
inmobiliarios, y los recursos técnicos.




< El 65,4% de la poblacion inmigrante se manifiesta satisfecha con la informacion recibida
para acceder al sistema sanitario publico espaiol; sin embargo, a la mayoria (71,9%) ésta
les ha llegado a través de familiares o amigos.

< Un 39,3% de los inmigrantes ha encontrado barreras o dificultades a la hora de acceder
al sistema sanitario publico espaiol, de éstos, un 17,7% ha padecido tanto dificultades de
comunicacion como de tipo cultural.

% Entre las soluciones planteadas para solventar dichas dificultades, un mayor porcentaje se
inclina por ir acompainado de un familiar o amigo (43,1%), mientras que el 22,9% considera
mas adecuado contar con la presencia de un asistente social, y un 20,3% con la presencia de un intérprete.

< Las amplias posibilidades de trabajo que ofrece Espaiia es el factor que mas determina
la decision de los inmigrantes de venir a vivir a nuestro pais (72,9%); el acceso libre y
gratuito del sistema sanitario publico espafiol ha influido entre “mucho” y “bastante” a un 17,6% de los
Mismos.

< El 20,0% de la poblacion inmigrante manifiesta haber sufrido algin problema de salud
cuando se establecié en Espaiia, aunque solo un 5,9% de éstos padecié una dolencia grave,
siendo las principales causas de estos trastornos el cambio de alimentacidn y las condiciones
medioambientales.

< Por el contrario, el 23,5 de los inmigrantes aprecia una mejoria de su salud desde que
vive en Espaia.




< En cuanto a la utilizacion del sistema sanitario publico espaifol por parte de ambos
segmentos de la poblacién, se podria destacar que una amplia mayoria de espaiioles e
inmigrantes acude al médico cuando lleva varios dias padeciendo dolores fuertes o fiebres
altas, cuando piensa que puede tener una enfermedad grave y cuando se trata de una
urgencia, un porcentaje algo mas moderado pero también mayoritario acude a la medicina preventiva
(revisiones, analisis, etc); sin embargo, ante sintomas de enfermedades leves desciende
mucho el nimero de pacientes que van al médico, sobre todo espaioles, dado que solo una
minoria pide cita cuando se le presenta esta situacion.

% Salvo las urgencias hospitalarias que son utilizadas por un porcentaje notablemente
superior de inmigrantes que de espaioles, el resto de los servicios sanitarios son utilizados
por un porcentaje mayor de la poblacion espaiola.

< Sin embargo, excepto las consultas de atencion primaria, las medias anuales por persona
del uso de los servicios sanitarios son mas elevados entre la poblacion inmigrante, tanto si
se trata de una dolencia propia o de un familiar.
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En términos generales, écdmo calificaria usted el sistema sanitario publico espafiol,
en una escala del 1 al 10, donde 1 es la valoracién mas baja y 10 la mas alta?

VALORACION GLOBAL: 6,18 puntos

Base: Total Poblacion General

< La poblacion espafiola otorga una puntuacidon global de 6,18 puntos al sistema sanitario publico
espanol. Quienes mejor lo valoran son los ciudadanos que residen en poblaciones de menos de
10.000 habitantes (6,39), asi como los que habitan en las grandes ciudades de mas de 500.000
habitantes (6,28).

< Por comunidades autonomas, los andaluces son los que dan una nota mas alta al sistema sanitario
publico espafiol (6,26).
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En términos generales, écdmo calificaria usted el sistema sanitario publico espafiol,
en una escala del 1 al 10, donde 1 es la valoracién mas baja y 10 la mas alta?

VALORACIONES MEDIAS
POR SEGMENTOS DE POBLACION

TOTAL 6,18
( Menos de 10.000 H 6,39
De 10.000 a 50.000 H — 5,98
HABITAT < De 50.000 a 200.000 H — 6,09
De 200.000 2 500.000 v [ ¢ >
| Mas de 500.000 H A - -
f Andalucia l 6,26
Cataluina l 5,96
CC.AA { C. Valenciana l 6,18
Madrid I 6,15
\ Resto CC.AA. l 6,23
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¢Considera usted que el sistema sanitario publico espafiol es mejor igual o peor
que el de los paises de nuestro entorno?

Mejor < En mayor medida los espafioles piensan
29,5% que el sistema sanitario publico espafol es
mejor que el de los paises de nuestro
entorno (29,5%); el doble de los que
opinan que es peor (14,1%).

NS/NC . . . .
36.9% Igual % Esta idea es compartld_a, por Io_s diferentes
’ 19,5% segmentos de la poblacion analizados y, de
Peor forma mas destacada, por los ciudadanos

14,1% de la Comunidad de Madrid (35,4%).

Base: Total Poblacion General

Menos de |De 10.001 a|De 50.001 a| De 200.001 Mas de . =
10.000 50.000 200.000 2 500.000 500.000 ANDALUCIA| CATALUNA |C. VALENCIANA| MADRID RESTO
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De los siguientes aspectos relativos al sistema sanitario publico espanol, écdmo los valora usted,
en una escala de 1 a 10, donde 1 es la valoracion mas baja y 10 la mas alta?

VALORACION

La profesionalidad de los

médicos GLOBAL: 6,18

La profesionalidad del resto
del personal sanitario o

— 7
— 6’
administrativo
. . o 6,5
Las instalaciones sanitarias —
. 3,96
El tiempo de espera

. 6,5

El acceso a los medicamentos ' ’

Base: Total Poblacion General

,15
72
1

8
7,16

% Salvo el tiempo de espera que recibe un suspenso (3,96), el resto de los aspectos analizados relativos
al sistema sanitario publico espafol obtienen puntuaciones bastante elevadas por parte de la poblacion
espafola, situandose todas ellas en torno a los 7 puntos y siendo superiores a la valoracion global
(6,18).

< El acceso a los medicamentos (7,16) y la profesionalidad de los médicos (7,15) son los dos aspectos
mejor valorados por los ciudadanos.
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De los siguientes aspectos relativos al sistema sanitario publico espanol, écdmo los valora usted,
en una escala de 1 a 10, donde 1 es la valoracion mas baja y 10 la mas alta?

LA PROFESIONALIDAD DE LOS MEDICOS

% Los ciudadanos de la
Comunidad de Madrid
son quienes mas alto
puntdan la
profesionalidad de los
médicos, dando a este
aspecto 7,61 puntos,
frente a los 6,89 que
recibe de los

catalanes.

7,61
7,11 7,10

TOTAL

=
=
b~
C
=

10.000 H

8

]
c
8
£
b}
S
(§)
~
CC.AA

Menos de
50.000 H
200.000 H
Mas de

500.000 H

De 10.000 a
500.000 H

De 50.000 a
De 200.000 a
Resto CC.AA

/ Andalucia

-
N

~
HABITAT
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De los siguientes aspectos relativos al sistema sanitario publico espanol, écdmo los valora usted,
en una escala de 1 a 10, donde 1 es la valoracion mas baja y 10 la mas alta?

LA PROFESIONALIDAD DEL RESTO DEL PERSONAL
SANITARIO O ADMINISTRATIVO

% La profesionalidad del 659 683 673

reStO del personal IIIII

sanitario 0
administrativo  recibe
una nota global de
6,72 puntos, siendo
nuevamente los
ciudadanos de |Ia
Comunidad de Madrid
quienes dan la nota
mas alta (6,83), junto
con aquellos que viven
en poblaciones de
menos de 10.000
habitantes (6,86).

TOTAL

[ Menos de

10.000 H

De 10.000 a
50.000 H

De 50.000 a
200.000 H

De 200.000 a
500.000 H
Mas de

500.000 H

/ Andalucia

Cataluia

Madrid

Resto CC.AA

N

T

: <

@

=

_|

; < C. Valenciana
)

O
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De los siguientes aspectos relativos al sistema sanitario publico espanol, écdmo los valora usted,
en una escala de 1 a 10, donde 1 es la valoracion mas baja y 10 la mas alta?

LAS INSTALACIONES SANITARIAS

*» Las instalaciones
sanitarias alcanzan
una nota global de
6,51 puntos, siendo

ésta ligeramente mas
baja en Andalucia
(6,23), Cataluna
(6,37) y Comunidad
Valenciana (6,44). Por
otra parte, son los
ciudadanos que
residen en las grandes
ciudades los mas

exigentes a la hora de

6,69

E' (- o € - © I 8 ] © o <
valorar este aspecto E 98 8I 85 8I %3 2 5 & 5 g
(6,27), mientras que P ¢8 S8 38 S8 g3 3z F ¢ g 8
Y 9O 2 d 2 o
los que habitan enqlas =" § B 2 g 8¢ & & 8 g g
N > Q
8" : &
poblaciones mas - N\ © J
pequenas figuran H;IT/AT Eg
como los mas '

complacidos (6,78).
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De los siguientes aspectos relativos al sistema sanitario publico espanol, écdmo los valora usted,
en una escala de 1 a 10, donde 1 es la valoracion mas baja y 10 la mas alta?

EL TIEMPO DE ESPERA

Theamn 111

% El tiempo de espera es
el Unico aspecto que
no alcanza la
aprobacion de los
ciudadanos espanoles,
ni a nivel global ni
entre ninguno de los
segmentos de
poblacién analizados.

= T ] © © b = o © © k-] <

< ° == o S -] c =
B 22 85 82 83 =38 s 3 8 S <
o) =) (=} o =] 2 ()
=] SR=) Qo (==} K- © ] o 1] O

'— =° g =) 4 C = i c z
=+ ©@o W3 29 29 Z O s %
8" an 88 > &

HABITAT CC.AA
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De los siguientes aspectos relativos al sistema sanitario publico espanol, écdmo los valora usted,
en una escala de 1 a 10, donde 1 es la valoracion mas baja y 10 la mas alta?

LOS RECURSOS MATERIALES CON LOS QUE CUENTA
(EQUIPOS, ETC)

% Los recursos 669 6,68

= que IIIII]

cuenta el sistema
HABITAT CC.AA

sanitario publico
espanol obtiene una
calificaciéon global de
6,58 puntos, si bien
son los ciudadanos
que residen en las
poblaciones de menos
de 10.000 habitantes
los que mejor
percepcidon tienen de
este aspecto (6,82).

TOTAL
10.000 H
Cataluia

Madrid

De 10.000 a
50.000 H
De 50.000 a
200.000 H
500.000 H

Mas de
500.000 H
Resto CC.AA

De 200.000 a
C. Valenciana

/ Menos de
[ Andalucia

"

<
<
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De los siguientes aspectos relativos al sistema sanitario publico espanol, écdmo los valora usted,
en una escala de 1 a 10, donde 1 es la valoracion mas baja y 10 la mas alta?

EL ACCESO A LOS MEDICAMENTOS

“El acceso a o 723 ;49 7,26

medicamentos es el
aspecto que alcanza
una nota mas elevada
(7,16), segun la

opinidn de los
espanoles.

Nuevamente son los
ciudadanos que
residen en las

poblaciones de menos
de 10.000 habitantes

= [} © © © b N © © -] <
los que otorgan Ila = % 8% 83 8 %3 § 5 5 &5 3
-, 7 it © 88 88 &g 88 w8 s S 2 5 b
puntuacion mas alta ss S2 g3 82 S8 B 8 9 8
== v 3 0 © = 2 < © 7

' Y

HABITAT CC.AA
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Respecto al material informativo sobre salud que usted recibe (guias de autocuidado y prevencion,
planes de vacunacion, etc), écual es su valoracidn de los siguientes aspectos, en una escala
de 1 a 10, donde 1 es la valoracién mas baja y 10 la mas alta ?

Cantidad de informacion recibida

- 5’12
4,98

Variedad de aspectos abordados -
- 5’21

Calidad de informacion recibida

Base: Total Poblacion General

< Los aspectos que conforman el material informativo sobre salud que se distribuye entre la poblacion
obtienen valoraciones que se sitlan en torno al aprobado, siendo la calidad de la informacion lo que
mas aprecian los ciudadanos espafoles, al que califican con 5,21 puntos, y la variedad de los aspectos
abordados lo que peor valoran (4,98).
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Respecto al material informativo sobre salud que usted recibe (guias de autocuidado y prevencion,

planes de vacunacion, etc), écual es su valoracion de los siguientes aspectos, en una escala
de 1 a 10, donde 1 es la valoracién mas baja y 10 la mas alta ?

CANTIDAD DE MATERIALES E INFORMACION RECIBIDA

“»La cantidad de material
e informacion recibida
sobre salud obtiene

una calificaciéon global
de 5,12 puntos,
elevandose a 5,39
entre los ciudadanos de
las  poblaciones de
menos de  10.000
habitantes, y no
alcanzando el aprobado

2 8z gz 3z Sz ¢ § & & ® % entre los de mas de
e €8 88 885 88 28 § sz ¢ & & 500.000  habitantes
29 = =] g =3 £ 5 2 S8
== 38 39§ R§ ] < © S 7 (481) y los de Ia
\_ 3 AN G “ ) Comunidad de Madrid
h'd Y (4,77).
HABITAT CC.AA
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Respecto al material informativo sobre salud que usted recibe (guias de autocuidado y prevencion,
planes de vacunacion, etc), écual es su valoracion de los siguientes aspectos, en una escala
de 1 a 10, donde 1 es la valoracién mas baja y 10 la mas alta ?

VARIEDAD DE LOS ASPECTOS ABORDADOS

“»La variedad de los
aspectos abordados
solo consigue aprobar
entre los ciudadanos de
Catalufa (5,04) y resto

de comunidades
autonomas (5,11), asi
como entre las

poblaciones con menos
de 10.000 habitantes
(5,20), de 50.000 a
200.000 habitantes
(5,03) y de 200.000 a
500.000 habitantes

- (5,14).

10.000 H

De 10.000 a
50.000 H

De 200.000 a
500.000 H
Mas de

500.000 H

Cataluia

Resto CC.AA

/ Andalucia

)
o
@
=)
=
[
=
\

N

<
g < C. Valenciana
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Respecto al material informativo sobre salud que usted recibe (guias de autocuidado y prevencion,

planes de vacunacion, etc), écual es su valoracion de los siguientes aspectos, en una escala
de 1 a 10, donde 1 es la valoracién mas baja y 10 la mas alta ?

CALIDAD DE LA INFORMACION RECIBIDA

2 La calidad de la
informacion recibida sobre
salud, que es el aspecto

mejor valorado de los tres,
alcanza su mejor nota
entre los ciudadanos que
residen en poblaciones de
menos de 10.000
habitantes (5,42). Por el
contrario se queda rozando
el aprobado entre los que

= ¥ Sz g I o gg ¢ 2 2 z ! residen en poblaciones de

e £8 88 S8 88 g8 3 & ¢ s 8 mas de 500.000 habitantes

£9 38 38 /g B @ % g g (4,87) y entre los de la

u & AN o . Comunidad de Madrid
e e (4,99).

T
>
@
|
b
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¢Como valora usted el funcionamiento de los siguientes servicios del sistema sanitario publico
espanol en relacién a la fuerte demanda que tienen, en una escala de 1 a 10,
donde 1 es la valoracion mas baja y 10 la mas alta ?

VALORACION

6,31 .
Las consultas de Atencion Primaria GLOBAL: 6,18

- 5,92
Las consultas de especialistas !

Las urgencias de los centros de 5,72
Atencion Primaria

Las urgencias de los hospitales

Base: Total Poblacion General

< Las consultas de atencidén primaria es el servicio del sistema sanitario publico espafiol que mejor
funciona a juicio de los espafoles, al que otorgan una calificacion de 6,31 puntos. En segundo lugar se
posicionan las consultas de especialistas con 5,92, quedando en un tercer y cuarto posicionamiento las
urgencias de los centros de atencion primaria, con 5,72, y las urgencias hospitalarias, con 5,40.

< Unicamente las consultas de atencién primaria superan la valoracion global (6,18).




ﬁndaclon

¢Como valora usted el funcionamiento de los siguientes servicios del sistema sanitario publico
espanol en relacién a la fuerte demanda que tienen, en una escala de 1 a 10,
donde 1 es la valoracion mas baja y 10 la mas alta ?

LAS CONSULTAS DE ATENCION PRIMARIA

623 630 644

“En las poblaciones de
menos de 10.000
habitantes es donde
las consultas de
atencion primaria
obtienen la valoracion
mas alta (6,68).

= 9] © © © == o © ] h-] <
IS “g oI o T oI 9o ‘0 1= c = <
o w3 © o (=] © o T o 3 3 I} - 9
=t 2o =g 28 9o 0w Q © s Q s O
86 ©S9 922 g9 8o . T g = 9
=1 o 1 9 =N~} =0 c 4] = o
=7 g8 gR 9§ "8 < s g

[a] [a] ] R
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¢Como valora usted el funcionamiento de los siguientes servicios del sistema sanitario publico
espanol en relacién a la fuerte demanda que tienen, en una escala de 1 a 10,
donde 1 es la valoracion mas baja y 10 la mas alta ?

LAS CONSULTAS DE ESPECIALISTAS

%+ Asimismo, las
consultas de
especialistas  reciben
su mejor calificacion
entre los ciudadanos
de las poblaciones de
menos de 10.000
habitantes (6,29).

=1 (] © © © b = o o] ] -] <
o sz oI oT oI [} G e c = <
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¢Como valora usted el funcionamiento de los siguientes servicios del sistema sanitario publico
espanol en relacién a la fuerte demanda que tienen, en una escala de 1 a 10,
donde 1 es la valoracion mas baja y 10 la mas alta ?

LAS URGENCIAS DE LOS CENTROS DE ATENCION PRIMARIA

% Igualmente sucede
con las urgencias de

los centros de
atencion primaria, las
cuales obtienen una
calificacion mas alta
entre los ciudadanos
de las poblaciones de
menos de 10.000
habitantes (6,10), y la

mas baja entre los
ciudadanos de
Cataluna (5,22).

TOTAL
Madrid

10.000 H
50.000 H

Mas de
500.000 H

Cataluia

[ Menos de
De 10.000 a
De 50.000 a

200.000 H
De 200.000 a
500.000 H

( Andalucia

Resto CC.AA

"

<
g < C. Valenciana
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¢Como valora usted el funcionamiento de los siguientes servicios del sistema sanitario publico
espanol en relacién a la fuerte demanda que tienen, en una escala de 1 a 10,
donde 1 es la valoracion mas baja y 10 la mas alta ?

LAS URGENCIAS DE LOS HOSPITALES

w11}

~
HABITAT

“Las urgencias
hospitalarias que
ocupan la  Ultima
posicion en cuanto a
valoracion de su
funcionamiento,
alcanzan su nota mas
alta nuevamente entre
los ciudadanos de las
poblaciones de menos
de 10.000 habitantes
(5,75) y la mas baja
entre los ciudadanos
de Cataluna (5,00).

TOTAL
Madrid

10.000 H
50.000 H
Mas de
500.000 H
Cataluia
@) < C. Valenciana
0

/ Menos de
De 10.000 a
De 50.000 a

200.000 H
De 200.000 a
500.000 H

/ Andalucia

Resto CC.AA

"
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1.2. Cobertura del Sistema Sanitario
Publico Espanol
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ENCUESTA A POBLACION GENERAL @

¢Qué le parece a usted que en Espana todo el mundo tenga acceso libre y gratuito a la sanidad?

VALORACIONES POSITIVAS POR
SEGMENTOS DE POBLACION

86,7%
TOTAL

Hombre

SEXO
8,1%

87,4%

3,5% 1,1% Mujer

0,6%
.

De 18 a 29 afios
Muy bien Bien Regular Muy mal NS/NC

L, De 30 a 44 aiios
Base: Total Poblacion General EDAD<

De 45 a 64 aiios

< Los espanoles ven con muy buenos o[]os que todo el
mundo tenga acceso libre y gratuito a la sanidad, idea
respaldada por una amplia mayoria de la pobIaC|on | Mas de 64 afios
(86,7%) y rechazada Unicamente por un 4,6%.

90,2%

<> Pese a obtener el respaldo mayoritario de todos los
segmentos de la poblacidn, son los mas jovenes y los mas
mayores quienes lo avalan con mayor contundencia
(91,1% vy 90,2% respectivamente).




. ﬁndacio‘n

ENCUESTA A POBLACION GENERAL @

¢Por qué le parece mal o muy mal que en Espafa todo el mundo tenga acceso libre y gratuito a la sanidad?

Porque deberia ser solo para personas que 37,8%

cotizan a la Seguridad Social

Porque se produce una masificacion de
la sanidad

Porque disminuye la calidad de los servicios

Porque es un coste muy elevado para las
administraciones publicas

Otros

NS/NC 3,7%

P

Base: Personas que les parece mal o muy mal que todo el mundo tenga acceso libre y
gratuito a la sanidad (4,6%)

< Entre la minoria que considera que la sanidad debe tener un acceso restringido, la causa mas
frecuente es porque piensan que deberia ser solo para aquellos que cotizan a la Seguridad Social
(37,8%), quedando en un segundo plano otros motivos como que se produce una masificacion de la
sanidad (17,7%), disminuye la calidad de los servicios (15,5%) o que es un coste muy elevado para
las administraciones publicas (11,6%).
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ENCUESTA A POBLACION GENERAL @

Digame en qué medida esta usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

Base: Total Poblacion General

La sanidad es un derecho
universal y por lo tanto todos
los ciudadanos sin distincion
deben tener acceso gratuito

aella

40,7

La atencion sanitaria debe
ser igual para todos
independientemente del
estatus social o
administrativo

B Totalmente de acuerdo B Bastante de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo I Bastante en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo NS/NC

< La mayoria de los espafoles manifiesta un elevado nivel de acuerdo con las dos afirmaciones referidas
a la sanidad como un derecho universal e igual a todos sin distinciones de ninguna clase, mostrandose
totalmente de acuerdo el 72,9% con que la atencion sanitaria sea igual a todos independientemente
de su estatus social o administrativo, y el 60,1% con que sea un derecho universal, y por tanto
gratuito, para todos los ciudadanos sin distincion.

T 39
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1.3. Mejoras del Sistema Sanitario
Pl]blicg__ Espanol




. ﬁndacio‘n I
ENCUESTA A POBLACION GENERAL @

¢En cual de los siguientes aspectos considera usted que habria que realizar una mayor inversion
para mejorar el sistema sanitario publico espaiol?

NS/NC
Recursos 2,6%
[ inmobiliarios
E 27,3%
Recursos

Recursos humaonos f’m
técnicos 58,6% ' . 3

11,5%

b RGOS
‘ “.' —

<+ Para la poblacidén espanola, la inversion en recursos humanos es prioritaria de cara a mejorar el sistema
sanitario publico espafiol (58,6%), frente a la inversidon en recursos inmobiliarios, tales como mas nimero
de hospitales, centros de salud, etc, que seria la segunda de las prioridades de inversiéon (27,3%), y los
recursos técnicos como tercera prioridad (11,5%). Este orden de prioridades es el mismo entre las
poblaciones de los distintos tamafios de habitat, no obstante son los ciudadanos de las poblaciones de
200.000 a 500.000 habitantes los que en mayor medida reclaman mas inversién en recursos humanos
(62,5%), en las poblaciones de 10.000 a 50.000 habitantes en donde piden mas inversién en recursos
inmobiliarios (32,2%), y en las poblaciones de 50.000 a 200.000 habitantes mayores recursos técnicos
(15,7%).

Base: Total Poblacion General
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ENCUESTA A POBLACION GENERAL @

¢En cual de los siguientes aspectos considera usted que habria que realizar una mayor inversion
para mejorar el sistema sanitario publico espaiol?

SEGUN TAMANO DE HABITAT

Menos de De 10.001 a De 50.001a De 200.001 a Mas de

10.000 H 50.000 H 200.000 H 500.000 H 500.000 H
59,2% 54,2% 55,2% 64,9%
13,3% 10,0% 7,1% 9,8%

25,4% 26,6% 29,1% 22,3%
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1.4. Utilizacion del Sistema Sanitario
Publico Espanol
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¢Cree usted que se hace un uso adecuado de los servicios sanitarios, por ejemplo el servicio de urgencias?

NS/NC
2,7% NS/NC
Si
38,7%

58,6% Base: Poblacién de MADRID

Base: Total Poblacion General

NS/NC

< El 58,6% de los espanoles considera que no se hace
un uso adecuado de los servicios sanitarios como
por ejemplo el servicio de urgencias, frente a un
38,7% que no ve mal uso por parte de los usuarios.

st
35,1%

< Quienes mas respaldo dan a la idea mayoritaria son
los ciudadanos ge las Comunidades de Madrid
(63,0%) y Cataluna (62,1%). Base: Poblacién de CATALURNA
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¢Cree usted que se hace un uso adecuado de los servicios sanitarios, por ejemplo el servicio de urgencias?

NS/NC

st
38,6%

Base: Poblacién de ANDALUCIA Base: Poblacidon del RESTO DE CC.AA

NS/NC
2,6%

st
48,5%

49,0%

Base: Poblacion de COMUNIDAD VALENCIANA
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De las siguientes situaciones, digame en cuales acude usted normalmente al médico, o acudiria si se
produjesen, tanto para usted como para sus hijos:

ACUDO DE FORMA PREVENTIVA PARA REVISIONES, ANALISIS, PEDIATRA, ETC

NS/NC RESPUESTAS AFIRMATIVAS POR
0.4% SEGMENTOS DE POBLACION

NO
25,0%

74,6%

TOTAL

Hombre
SEXO

73,3%

Si 75,8%
74,6%

Base: Total Poblacion General ( De 18 a 29 afios

Mujer

61,9%

75,4%

De 30 a 44 aiios

< El 74,6% de los espainoles suele acudir
al médico de forma preventiva para
revisiones, analisis, pediatria, etc, siendo
una practica mas habitual cuanto mayor
edad tiene la poblacion.

EDAD <
78,7%

De 45 a 64 aifos

81,5%

L Mas de 64 aiios
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De las siguientes situaciones, digame en cuales acude usted normalmente al médico, o acudiria si se
produjesen, tanto para usted como para sus hijos:

ACUDO SIEMPRE QUE TENGO ALGUN SINTOMA DE ENFERMEDAD LEVE (GRIPE, CATARROS, ETC)

RESPUESTAS AFIRMATIVAS POR

NS/NC .
o SEGMENTOS DE POBLACION
0,5% ,
SI
TOTAL
Hombre
o SEXO 20,99
70,7% Mujer e
s 25,0%
Base: Total Poblacion General De 18 a 29 afios

23,2%

<% Unicamente el 28,8% de los espafioles EoAD pe 308 44 anos

acude también normalmente al médico
cuando tiene sintomas de enfermedad leve,
como gripes, catarros, etc; sin embargo,
esta practica es bastante mas elevada entre
los ciudadanos con mas de 64 afos
(43,6%).

26,9%

De 45 a 64 aifos

43,6%

\ Mas de 64 aiios




. ﬁndacio‘n

ENCUESTAAPOBLACION GENERAL L o7,

De las siguientes situaciones, digame en cuales acude usted normalmente al médico, o acudiria si se
produjesen, tanto para usted como para sus hijos:

ACUDO CUANDO LLEVO VARIOS DIAS SUFRIENDO DOLORES FUERTES O FIEBRES ALTAS

RESPUESTAS AFIRMATIVAS POR
SEGMENTOS DE POBLACION

NO NS/NC
10,8% 0,5%

TOTAL
Hombre
. SEXO
88,7%
Base: Total Poblacién General De 18 a 29 afios
84,1%

N . De 30 a 44 aii

<+ Los dolores fuertes y las fiebres altas DAD 4 2 anos

sufridas durante varios dias llevan al
médico a un 88,7% de los espafoles, mas
aun si se trata de ciudadanos con una edad
mas joven (92,3%).

De 45 a 64 aifos

87,9%

. Mas de 64 aiios
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ENCUESTA A POBLACION GENERAL @

De las siguientes situaciones, digame en cuales acude usted normalmente al médico, o acudiria si se
produjesen, tanto para usted como para sus hijos:

ACUDO CUANDO PIENSO QUE PUEDE SER UNA ENFERMEDAD GRAVE

NO NS/NC RESPUESTAS AFIRMATIVAS POR
6,4% 0,9%

SEGMENTOS DE POBLACION

92,7%

TOTAL

93,5%
Hombre

SEXO
SI Mujer 92,00/0
92,7% p
Base: Total Poblacion General De 18 a 29 afios
89,2%
% Practi i De 30 a 44 afi
% Practicamente Ila totalidad de Ilos EDAD { a 44 anos

espanoles acude al médico cuando piensa
que puede tener una enfermedad grave, el
92,7%; solo un 6,4% no lo hace.

De 45 a 64 aifos

94,7%

\ Mas de 64 afios
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ENCUESTA A POBLACION GENERAL @

De las siguientes situaciones, digame en cuales acude usted normalmente al médico, o acudiria si se
produjesen, tanto para usted como para sus hijos:

ACUDO CUANDO TENGO UNA URGENCIA (ACCIDENTE, ETC)

RESPUESTAS AFIRMATIVAS POR
SEGMENTOS DE POBLACION

NO NS/NC
3,2% 1,3%

95,6%

.. O
Hombre
SEXO
95,5% -
Base: Total Poblacién General De 18 a 29 afios
92,6%
X [ ' ' De 30 a 44 afi
< Casi en la misma medida acuden los EDAD < a s anes

espanoles al médico cuando se trata de una
urgencia (95,5%).

De 45 a 64 aifos

94,7%

\ Mas de 64 aiios
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ENCUESTA A POBLACION GENERAL @

En el dltimo afo, écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafiol para usted?

LAS CONSULTAS DE ATENCION PRIMARIA

3,77 < En el dltimo ano, los espafoles han ido
una media de 3,77 veces a las consultas de
atencion primaria para atender problemas
propios.

MEDIA ANUAL:

32,8%

20,4% 19.8% < Esta media es mas elevada entre las
14,0% 1249 mujeres (4,34) que entre los hombres

’ (3,18), asi como entre la poblacion de mas
0,5% edad (4,26 entre 45 y 64 anos; 5,46 mas de

65 anos).
Yy

1-2veces 3-4veces 5-10veces Masde  Ninguna  NS/NC % Por Comunidades, Madrid es la que mayor
0, 4 .
10 veces numero de consultas registra (4,59).

COMUNIDADES AUTONOMAS
De18a29 | De30ad44 | De45a64 | 65y mas P 5 C.

Base: Total Poblacion General
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En el dltimo afo, écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafiol para usted?

LAS CONSULTAS DE MEDICOS ESPECIALISTAS

< Los espanoles han acudido a las consultas
de los especialistas una media de 1,97 veces
42,1% en el ultimo ano.

MEDIA ANUAL:

1,97

34,3%
% Nuevamente son las mujeres (2,26), las
personas con mas edad (2,09 entre 45 y 64
0.7% afnos; 2,84 mas de 65 anos) y los que viven
P en la Comunidad de Madrid (2,27) los que

1-2veces 3-4veces 5-10veces Masde  Ninguna  NS/NC mayor numero de consultas registran.
10 veces

Base: Total Poblacion General

TOTAL De 18 a29 | De 30 ad44 | De 45 a64 | 65 y mas

Mas de 10 veces
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En el dltimo afo, écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafiol para usted?

LAS URGENCIAS DE CENTROS DE ATENCION PRIMARIA

MEDIA ANUAL:

0,82

uso de las urgencias de atencidon primaria,
no llegando a 1 vez por persona, 0,82

Veces.
22,9%

+ Este tipo de servicio es mas utilizado por
los jovenes (1,05) y los ciudadanos de la
Comunidad Valenciana (1,06).

5,6%

2,2% 0.8% 1,1%

e @ 4

1-2veces 3-4veces 5-10veces Masde Ninguna NS/NC
10 veces

67,2% . . .
| «» Bastante inferior es la media anual de

Base: Total Poblacion General

COMUNIDADES AUTONOMAS

De18a29 | De30ad44 | De45a64 | 65ymas : - C.
m afios afios afios ANDALUCIA | CATALUNA VALENCIANA MADRID

RESTO

z25%
avecss | sew [NOTE

s10veces | 22% [REFIAN e

25%  216%  192%  318%
L O5T% 24% 0% 42%
S 0% 21%  33%  21%
S 09%  03%  T%  13%
| 6BA%  7T25%  678%  601%
4% 1% 1% 05%
| o7 | o6 | o | o0es |

a
w
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En el dltimo afo, écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafiol para usted?

LAS URGENCIAS DE HOSPITALES

MEDIA ANUAL:

0,62

74,7%

% Las urgencias hospitalarias es el servicio
que registra una media de utilizacion anual
por persona mas baja, siendo de 0,62
veces, siendo quienes mas lo han utilizado

18,8 %
los hombres (0,70), y las personas de 18 a
3,5% 1,7% 0,7% 0,7% 29 afos (0,87) y de mas de 64 afios (0,81).
. ¥ 4
1-2veces 3-4veces 5-10veces Masde Ninguna NS/NC

10 veces

Base: Total Poblacion General

087 | o049 | o4 | o8 | o2 | o3 | o062 | o0s5 | o064 |

54
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Y écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso en el Ultimo afio de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafol para un familiar suyo?

LAS CONSULTAS DE ATENCION PRIMARIA

MEDIA ANUAL:

3,41

< En el dltimo afo, los espafoles han ido
una media de 3,41 veces a las consultas de
atencion primaria como acompanantes de un
familiar, dandose esta situacién con algo
mas de frecuencia entre las mujeres (3,60) y
las personas de 30 a 44 anos (3,85).

32,6%

13,3%  11,6%

0,9%
> 4

1-2veces 3-4veces 5-10veces Masde Ninguna NS/NC
10 veces

Base: Total Poblacion General

COMUNIDADES AUTONOMAS

De18a29 | De30a44 | De45a64 | 65ymas ‘ % C.
afios afios afios ANDALUCIA | CATALUNA VALENCIANA MADRID

RESTO

©w
a
N
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Y écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso en el Ultimo afio de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafol para un familiar suyo?

LAS CONSULTAS DE PEDIATRIA

MEDIA ANUAL: 72,3%

< La media anual por persona de consultas L

al pediatra se sitia en torno al 1,41,
incrementandose de manera especial entre
las personas de 30 a 40 anos (3,08).

9,0% 7520/0 5,1% 5,20/0

1,3 %

y

1-2veces 3-4veces 5-10veces Masde Ninguna NS/NC
10 veces

Base: Total Poblacion General

COMUNIDADES AUTONOMAS
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Y écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso en el Ultimo afio de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafol para un familiar suyo?

LAS CONSULTAS DE MEDICOS ESPECIALISTAS

MEDIA ANUAL:

2,13

. - 45,9%
% Las consultas de los especialistas han

recibido una media de 2,13 visitas por
persona acompanante de un familiar en el
ultimo ano.

0,7%
> 4

1-2veces 3-4veces 5-10veces Masde Ninguna NS/NC
10 veces

Base: Total Poblacion General

COMUNIDADES AUTONOMAS

De18a29 | De30a44 | De45a64 | 65ymas : - C.

RESTO

213

14
45

N
w
oo

Mas de 10 veces 56%  44%  66%  40%  21%  38%  43%

1,97

a
~
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Y écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso en el Ultimo afio de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafol para un familiar suyo?

LAS URGENCIAS DE CENTROS DE ATENCION PRIMARIA

MEDIA ANUAL:
65,2%

1,04

% La media anual del uso de las urgencias
de atencién primaria se sitla en torno al
1,04 por persona como acompahante de un
familiar, incrementandose a 1,30 entre las

~ 18,7 %
personas de 30 a 44 anos. 10,7 %
3,5% 0,9% 0,9%
. a—
1-2veces 3-4veces 5-10veces Masde Ninguna NS/NC

10 veces

Base: Total Poblacion General

SEXO COMUNIDADES AUTONOMAS

De18a29 De30a44 De45a64 65ymas

2veces [T TR 2
e ewT—T—T—T—TT—T T T T T

EAIREN | sa%  38%  20%  57%  24%  35%  35% 7% 25%  34%  45%
[EXTECRCC A os5%  14% 3% 03% 2% 12%  25%  09%  00% 1%  05%
e7A%  568%

Ninguna | 652% |SPRVARIN TN | 6T3%  7T26%  632%  676%  T7%  736%
[T o9o%  09%  06%  12%  03%  18%  09%  00%  00%  06%
| o092 | o092 | 123 [ o84 | o078 [ o8 |

| weoia] 104 | 106 | 103 | o7 | 130 |
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Y écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso en el Ultimo afio de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafol para un familiar suyo?

LAS URGENCIAS DE HOSPITALES

MEDIA ANUAL: 61.0%

1,08

% Muy similar es la media anual del uso de
las urgencias hospitalarias, que se sitlan en
torno al 1,08 por persona como

~ .- .7 24,7%
acompanante de un familiar, produciéndose

9,7%

también un incremento entre las personas 2 59 14 )
de 30 a 44 anos a 1,35 ’ 4% 0,6%
— . S
1-2veces 3-4veces 5-10veces Masde Ninguna NS/NC

10 veces

Base: Total Poblacion General

SEXO EDAD COMUNIDADES AUTONOMAS
De 18 a 29 - C.
CATALUNA VALENCIANA MADRID RESTO
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1.5. Evolucion del Sistema Sanitario
Publico Espanol
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En términos generales y con respecto a los Ultimos diez afios, éconsidera que el sistema sanitario
publico espafiol ha mejorado, sigue igual o ha empeorado?

NS/NC Ha mejorado % El 57,5% de los espafoles considera que

3 3% 57 5% el sistema sanitario publlco~espanol ha

Ha ™' ! mejorado en los ultimos 10 anos, frente a

empeorado un 22,6% que no ve evolucién alguna y un
16,6% 16,6% para quienes ha empeorado.

%+ Entre quienes consideran que ha mejorado
destacan las opiniones de los hombres

Sigue igual (60,6%) y de las personas de mas de 65
22,6% anos (63,0%).
Base: Total Poblacién General % Por el contrario, son las mujeres (18,6%)

y las personas de 45 a 64 anos (23,0%)
quienes manifiestan una opinidbn mas
negativa.

SEXO
I R i i
anos anos anos anos
(RO T e0.6% | 545% | 535% | 57.0% | 569% | 630%
CRTOTOM 1 222%  23,0%  275%  267%  174%  185%

[ET TR (T 70 a5% | 48.6% | 46% | [439% [1230% | 440% |
[T 26%  39%  44%  21%  27%  45%
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En términos generales y con respecto a los Ultimos diez afos, éconsidera que el sistema sanitario
publico espafiol ha mejorado, sigue igual o ha empeorado?

TAMANO DE HABITAT

Menos de De 10.001 a De 50.001 a De 200.001 a Mas de

10.000 H 50.000 H 200.000 H 500.000 H 500.000 H
l 57,1% 63,0% 55,9% 54,9% 54,3%
I
— 25,3% 20,5% 21,6% 18,1% 26,8%

13,6% 14,7% 18,3% 15,7%
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En términos generales y con respecto a los Ultimos diez afos, éconsidera que el sistema sanitario
publico espafiol ha mejorado, sigue igual o ha empeorado?

< Por tamafos de habitat, las opiniones mas positivas
Ha empeorado 4 ag sobre la evolucién del sistema sanitario publico
espainol se recogen en las poblaciones de 10.000 a
50.000 habitantes (63,0%), mientras que en sentido
contrario, las mas negativas se concentran en las de
200.000 a 500.000 habitantes (23,4%).
Sigue igual

26,9% 49,8% < Si analizamos la percepcion que sobre esta cuestién
Base: Poblacion de MADRID tienen los ciudadanos de las distintas comunidades
auténomas, observamos que son los ciudadanos de
la Comunidad Valenciana los que aprecian un mayor
cambio a mejor del sistema sanitario publico espanol
en los Ultimos diez afios (58,0%), junto con los del
resto de comunidades autonomas (60,4%).

Ha mejorado

Ha empeorado NS/NC
20,5% 1,7% % Por el contrario, en mayor medida son los catalanes
los que aprecian una evolucidon negativa, si
comparamos sus respuestas con las del resto de las
comunidades.
Sigue igual
21,0% e < Por Ultimo destacar la opinién neutra que en mayor

medida se da entre los ciudadanos de la Comunidad
de Madrid (26,9%).

Base: Poblacién de CATALUNA




. ﬁndacio‘n I
ENCUESTA A POBLACION GENERAL @

En términos generales y con respecto a los Ultimos diez afos, éconsidera que el sistema sanitario
publico espafiol ha mejorado, sigue igual o ha empeorado?

NS/NC NS/NC

Ha empeorado Ha empeorado

4,5%

Sigue igual
24,8%

Base: Poblacion de ANDALUCIA

NS/NC
2,6%

Ha empeorado
14,1%

S
"\” Sigue igual
o R

Base: Poblacion de COMUNIDAD VALENCIANA

Ha mejorado
57,0%

Ha mejorado

58,0%

3,1%

g" g‘%' ‘g%,’ 16,2%
B8y
LA
l%‘;"

Sigue igual
20,3%

Base: Poblacion del RESTO DE CC.AA

Ha mejorado
60,4%
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De forma mas concreta, équé aspectos considera que han mejorado, siguen igual o han empeorado
del sistema sanitario publico espafol, en los Ultimos 10 afos?

Tiempos de Tiempos
espera en dedicados por Infraestructuras Nuevos servicios Accesibilidad
consulta el médico
l 30,2% 38,8% 62,0% 60,5% 58,6%
32,4% 37,4% 25,4% 24,4% 27,9%
I

20,8% 9,8% 6,4% 8,7%
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ENCUESTA A POBLACION GENERAL @

De forma mas concreta, ¢qué aspectos considera que han mejorado, siguen igual o han empeorado
del sistema sanitario publico espafol, en los Ultimos 10 afos?

TIEMPOS DE ESPERA EN CONSULTA

NS/NC Ha mejorado “Pese a existir una amplia d_ivisién de opiniones en

3,5% 30,2% cuanto a la evolucion de los tiempos de espera en las

consultas, la opinion que destaca ligeramente sobre

las demas es que este aspecto ha empeorado en los
ultimos 10 afios (33,9%).

< No obstante, no es asi entre todos los segmentos de

la poblacion analizados, pues entre los andaluces y los
Sigue igual ciudadanos de las poblaciones de 10.000 a 50.000

32,4% habitantes prevalece la idea de que ha mejorado este
aspecto (37,1% vy 35,3% respectivamente); y entre
los madrilenos y los ciudadanos de las poblaciones de
mas de 500.000 habitantes que este aspecto sigue
igual (39,0% y 42,5%).

em peorado
33,9%

Base: Total Poblacion General

HABITAT COMUNIDADES AUTONOMAS

Menos de |De 10.001 a|De 50.001 a| De 200.001 Mas de
10.000 50.000 200.000 2 500.000 500.000 ANDALUCIA | CATALUNA | C. VALENCIANA MADRID RESTO

RS s0s%  353%  310%  262%  247%  374%  330%  300%  205%  296%
EERCTCI  a18%  287%  283%  324%  425%  340%  265%  343%  390%  313%
[EIFCECM T as2% | 322% | 3% | 365% | 204% | 255% | 383% | 357% | a70% | 342%
[T 22%  3s%  36%  49%  36%  35%  22%  00%  35%  49%
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De forma mas concreta, ¢qué aspectos considera que han mejorado, siguen igual o han empeorado
del sistema sanitario publico espafol, en los Ultimos 10 afos?

TIEMPO DEDICADO POR EL MEDICO

NS/NC Ha mejorado < El tiempo dedicado por el médico al paciente

3,1% 38,8% durante la consulta también genera cierta division

Ha de opiniones, especialmente entre aquellos que
empeorado piensan que este aspecto ha mejorado en los
20,8% ultimos 10 afios (38,8%) y los que creen que

sigue igual (37,4%), siendo menor el porcentaje
de los que opinan que ha ido a peor (20,8%).

Sigue igual % Entre el primer grupo destacan los ciudadanos

37,4% que viven en poblaciones de 200.000 a 500.000
habitantes (50,4%) y de 50.000 a 200.000
habitantes (41,6%), asi como los catalanes
(39,7%) y resto de comunidades auténomas
(43,9%).

HABITAT COMUNIDADES AUTONOMAS
Menos de |De 10.001 a|De 50.001 a| De 200.001 Mas de ‘ %
L 50.000 200.000 2 500.000 500.000 ANDALUCIA | CATALUNA | C. VALENCIANA MADRID RESTO
S0 3T%  354%  M6%  504%  324%  351%  397%  31,0%  324%  439%
Sigue igual S0 382%  392%  3TT%  265%  41,0%  41,0%  320%  383%  421%  362%
L 214%  230%  184%  17,9%  2,7%  203%  225%  293%  220%  178%
NS/NC L AT% 24%  24%  52%  49%  36%  58%  14%  35%  22%
67

Base: Total Poblacion General
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De forma mas concreta, ¢qué aspectos considera que han mejorado, siguen igual o han empeorado
del sistema sanitario publico espafol, en los Ultimos 10 afos?

INFRAESTRUCTURAS

NS/NC y _ “Las infraestructuras del sistema sanitario

2 9% a mejorado publico espafiol han experimentado un

Ha ' 61,9% cambio positivo en los Ultimos diez afios a
empeorado juicio de la mayoria de los espafoles
9,8% (61,9%). Unicamente el 9,8% percibe un

empeoramiento de aspecto.
Sigue igua <+ Esta percepcion es compartida por todos
25,4% los segmentos de la poblacion analizados.

Base: Total Poblacion General

Menos de |De 10.001 a|De 50.001 a| De 200.001 Mas de ‘ -
10.000 50.000 200.000 2500.000 500.000 ANDALUCIA | CATALUNA | C. VALENCIANA MADRID RESTO

CEEEETM | es0%  613%  606%  589%  644%  584%  629%  621%  G616%  632%
R  253% 252%  274%  279%  218%  255%  223%  229%  20.0%  265%
[ERFIEE O ST 0% [0s% et | 404% | d07% | 43.5% | 409% | 450% | se% [ 69% |
[T 29%  30%  26%  28%  31%  26%  39%  00%  2T%  34%
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De forma mas concreta, ¢qué aspectos considera que han mejorado, siguen igual o han empeorado
del sistema sanitario publico espafol, en los Ultimos 10 afos?

NUEVOS SERVICIOS

% Los nuevos servicios del sistema sanitario
publico espaiol tambien han
experimentado un cambio positivo en los

NS/NC Ha mejorado
8,7% 60,5%

Ha ultimos diez afios, a modo de ver de la
empeorado mayoria de (60,5%), constituyendo
6,4% Unicamente un 6,4% los que opinan que
han empeorado.
Sigue igual
24,4%

Base: Total Poblacion General

HABITAT COMUNIDADES AUTONOMAS
Menos de |De 10.001 a|De 50.001 a| De 200.001 Mas de ‘ -
10.000 50.000 200.000 2 500.000 500.000 ANDALUCIA | CATALUNA | C. VALENCIANA MADRID RESTO

601%  620%  643%
] C241%  223%  213%
CTE%  68%  44%

83%  89%  100%

L s4%  580%
Sigueigual [ 2aa% [RETRIANINEIT A
L es% 65%
Nsne [ a7 IS LU
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ENCUESTA A POBLACION GENERAL @

De forma mas concreta, ¢qué aspectos considera que han mejorado, siguen igual o han empeorado
del sistema sanitario publico espafol, en los Ultimos 10 afos?

ACCESIBILIDAD

NS/NC Ha mejorado o:oPor_ Cll_timo,, Ia] accesibilidad al _s,istema
4.7% 58 7% sanitario publico esp,anol ’_ca]mblen ha
Ha ’ ' registrado una evolucion positiva para el
empeorado 58,7% de los espafioles, sobre todo entre
8,7% los ciudadanos de Catalufa (67,9%)
Sigue igual
27,9%

Base: Total Poblacion General

HABITAT COMUNIDADES AUTONOMAS
TOTAL M de |De 10.001 a|De 50.001 a| De 200.001| Masd
enos de e 10. alDe 50. al| De . as de ‘ o
10.000 50.000 200.000 2 500.000 500.000 ANDALUCIA | CATALUNA | C. VALENCIANA MADRID RESTO

[ELETIERE A se4% | s7.s% |[sea% | s7.3% | [[603% || s7e% [ en.e% | o os20%
L are% 283%  27.4%  288%  273%  322% 7% o e%
O B0% 9% 90%  95%  T0%  73%  98% o ae%
A% 44%  48%  44%  53%  27%  52% o Ts%
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¢Tiene usted contratado algun ¢Paga usted personalmente su
seguro médico privado? seguro médico privado?

Si
NS/NC 24,1%

1,0% -
No

74,9%

Base: Total Poblacion General Base: Personas que tienen contratado un seguro médico privado (24,1%)

< En torno al 24,1% de los espafioles tiene contratado un seguro médico privado, la mayoria de
estos, el 65,7%, se hace cargo personalmente de su pago, mientras que a un 34,0% se lo
paga una tercera persona (familiar, trabajo, etc).




ﬁndacio‘n

ENCUESTAAPOBLACION GENERAL L o7,

Independientemente de que tenga contratado un seguro médico privado, de los siguientes servicios,
écuales utiliza habitualmente a través de la sanidad publica y cuales a través de la privada?

MEDICOS DE ATENCION PRIMARIA MEDICOS ESPECIALISTAS

61,8%

51,8%

1,9%

Base: Personas que tienen contratado un seguro Base: Personas que tienen contratado un seguro
médico privado (24,1%) médico privado (24,1%)

< Pese a tener contratado un seguro médico privado, el 51,8%
sigue utilizando de forma habitual los médicos de atencion
primaria  de la sanidad publica y un 15,8% acude

indistintamente a la sanidad publica y a la privada para este pusLica [l ) AvBAS
tipo de servicio.

% Cuando se trata de ir al especialista, el porcentaje de los que PRIVADA . . NS/NC
utilizan habitualmente los médicos de la sanidad publica
desciende a un 21,1%, mientras que los que hacen uso
indistinto de las dos se mantiene en torno al 15%.
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ENCUESTA A POBLACION GENERAL @

¢Cual es el motivo principal por el que tiene usted contratado un seguro médico privado?

Me lo paga mi empresa 26,2%

Me da mas confianza que la sanidad piblica 24,6%

Agilidad, comodidad, no listas de espera

Me lo pagan mis padres, tradicion familiar 7,4%

Por los médicos especialistas 5,8%

Por su profesion, no tiene Seguridad Social 4,3%

r

Atencion mas personalizada 3,0%

Otros 3,2%

-

6,9%

o

NS/NC

Base: Personas que tienen contratado un seguro
médico privado (24,1%)

< Principalmente, las personas que tienen contratado un seguro médico privado es porque se hace
cargo del pago la empresa en la que trabaja (26,2%) o porque le da mas confianza la sanidad privada
(24,6%). Un porcentaje elevado de los que también lo tiene, el 18,5%, es por la agilidad, la
comodidad y la ausencia de listas de espera que proporciona la sanidad privada.




2. Encuesta a Poblacion
, Inmigrante
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2.1. Valoracion del Sistema Sanitario
Publico Espanol




ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE

ﬁndacio‘n

En términos generales, écdmo calificaria usted el sistema sanitario publico espaiol,
en una escala del 1 al 10, donde 1 es la valoracion mas baja y 10 la mas alta?

VALORACION GLOBAL: 6,71 puntos

Base: Total Poblacion Inmigrante

10

—

espanol.

< La poblacién inmigrante otorga una puntuacion global de 6,71 puntos al sistema sanitario publico
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ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE @

écdmo valora usted cada uno de los siguientes aspectos en relacion al sistema sanitario publico
espafnol, en una escala del 1 al 10, donde 1 es la valoracién mas baja y 10 la mas alta?

GLOBAL: 6,71

7,1
La profesionalidad del resto del 6,88
personal sanitario o administrativo

Las instalaciones sanitarias I ,96
2

La profesionalidad de los
medicos

o VALORACION
7

El tiempo de espera - 5,21
Los recursos materiales — 7,9
El acceso a los medicamentos I 7,70
’ 7,05

< Todos los aspectos analizados relativos al sistema sanitario publico espafiol reciben una valoracién que
supera el aprobado por parte de la poblacién inmigrante. Salvo el tiempo de espera que aprueba de
forma ajustada (5,21), las puntuaciones del resto de los aspectos analizados son bastante elevadas,
situandose todas ellas entre los 7 y 8 puntos, y superando la valoracién global (6,71).

El material informativo sobre salud

Base: Total Poblacion Inmigrante

% Las instalaciones sanitarias (7,96) y los recursos materiales (7,92) son los dos aspectos mejor
valorados por los inmigrantes.




. ﬁndacio‘n

ENCUESTA APOBLACION INMIGRANTE [ Pfizes

écomo valora usted el funcionamiento de los siguientes servicios del sistema sanitario publico
espanol en relacidn a la fuerte demanda que tienen, en una escala del 1 al 10, donde 1 es la
valoracion mas baja y 10 la mas alta?

VALORACION

Las consultas de Atencion Primaria 7,04 GLOBAL: 6,71

Las consultas de especialistas 6,76

Las urgencias de los centros de 6,84
Atencion Primaria

. . 7,00
Las urgencias de los hospitales !

Base: Total Poblacion Inmigrante

< Las consultas de atencion primaria es el servicio del sistema sanitario publico espanol que mejor
funciona a juicio de los inmigrantes, al que otorgan una calificacion de 7,04 puntos. En segundo lugar,
y con una puntuacion muy similar, se posicionan las urgencias hospitalarias, con 7,00, quedando en un
tercer y cuarto posicionamiento las urgencias de los centros de atencién primaria, con 6,84, y las
consultas de especialistas, con 6,76.

< La valoracion de los cuatro servicios es superior a la valoracion global (6,71).
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2.2. Acceso al Sistema Sanitarid Publico
-~ Espanol
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ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE @

¢Como calificaria usted la informacion recibida para acceder al sistema sanitario publico espafol?

A
4 B
50,0%
10,5%
A
N
2,0% 1,0 %
Muy bien Bien Regular Mal Muy mal NS/NC

Base: Total Poblacién Inmigrante

< La mayoria de los inmigrantes manifiesta su satisfaccion con la informacion recibida para acceder al
sistema sanitario publico espaiol, siendo calificada como bien o muy bien por un amplio porcentaje de
los mismos (65,4%).

< En un punto intermedio se situa un 23,2% al calificar la informacion recibida de regular, siendo una
minoria, un 10,5%, la que se muestra descontenta con este aspecto.
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¢Quién le informo a usted de cdmo acceder al sistema sanitario publico espafiol?

FAMILIARES, AMIGOS

AYUNTAMIENTO, ASISTENTE SOCIAL - 12,7%
' 5,2%0

3,3%

71,9%

ASOCIACION, ONG's

OTROS

NS/NC

Base: Total Poblacion Inmigrante

< Siete de cada diez inmigrantes que viven en Espana, el 71,9%, fueron informados de como acceder al
sistema sanitario publico espanol al llegar a nuestro pais, por sus familiares y amigos que se
encontraban ya viviendo aqui. Al 12,7% les llego la informacion a través del ayuntamiento o de un

asistente social, mientras que las asociaciones y ONG’s han prestado este servicio a un 5,2% de este
sector de la poblacion.
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¢Se ha encontrado usted con alguna de las siguientes barreras o dificultades a la hora de acceder o
hacer uso de los servicios del sistema sanitario publico espafiol?

NS/NC )
15,6% SI

45,1%

Base: Total Poblacién Inmigrante

< Un mayor porcentaje de inmigrantes, el 45,1%, no
ha encontrado barreras o dificultades a la hora de
acceder al sistema sanitario publico espafol, frente
a un 39,3% que si se ha enfrentado a este tipo de
problemas. Entre estos Ultimos, un 17,7% ha
padecido tanto dificultades de comunicacién como
de diferencias culturales.
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¢Se ha encontrado usted con alguna de las siguientes barreras o dificultades a la hora de acceder o
hacer uso de los servicios del sistema sanitario publico espafiol?

DIFICULTADES DE COMUNICACION O DIFICULTADES POR LAS DIFERENCIAS
ENTENDIMIENTO CON EL IDIOMA CULTURALES

64,7%

2,9%

Base: Total Poblacién Inmigrante Base: Total Poblacién Inmigrante

sill noMl nsncl]

65,7%

“El 32,4% de los inmigrantes ha encontrado
dificultades de comunicacién 0
entendimiento con el idioma a la hora de
acceder o hacer uso de los servicios del sistema
sanitario publico espafiol, y un 21,6% barreras
de tipo cultural. Ademas un 3.9% declara otro
haber padecido otro tipo de barreras o
dificultades.

30,4%

Base: Total Poblacion Inmigrante
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¢Cual de las siguientes soluciones considera usted mas adecuada para solventar las dificultades de
comunicacion o entendimiento que a veces se producen entre la poblacién inmigrante al acceder o
hacer uso de los servicios del sistema sanitario publico espafiol?

Contar con la presencia de un intérprete 20,3%
' 13,7%

Base: Total Poblacion Inmigrante

Ir acompaiado por un familiar o amigo

Contar con la presencia de un asistente social

NS/NC

% Entre las soluciones planteadas para solventar las dificultades de comunicacion o entendimiento que a
veces se producen entre la poblacion inmigrante al acceder o hacer uso de los servicios del sistema sanitario
Ublico espanol, un mayor porcentaje de inmigrantes, el 43,1%, se inclina por ir acompafiado de un familiar o

p P yor p ] g p P

amigo, mientras que el 22,9% considera mas adecuado contar con la presencia de un asistente social, y un
20,3% con la presencia de un intérprete.
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¢De qué manera determind su decision de venir a vivir a Espaifa el acceso libre y gratuito
del sistema sanitario publico espafiol?

65,7%

++ El acceso libre y gratuito del sistema
sanitario publico espanol no ha influido
en la decisidon de venir a vivir a Espaia
de la mayoria de los inmigrantes, tal y
como manifiesta un 65,7% de los
mismos. Sobre el resto ha influido en
diferentes grados: al 5,2% mucho, al
12,4% bastante y al 14,7% algo pero
pOCo.

Mucho Bastante Poco Nada NS/NC

Base: Total Poblacién Inmigrante
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¢Que otros factores fueron determinantes en su decision de venir a vivir a Espafia?
(RESPUESTA MULTIPLE)

Amplias posibilidades de trabajar 72,9%

Tener familia en Espana

Facilidades para obtener el permiso de
residencia

El idioma

Otros

NS/NC [ 0,3%

Base: Total Poblacion Inmigrante

< El factor mas determinante en la toma de decision de los inmigrantes de venir a vivir a Espaifa son las
amplias posibilidades de trabajo que existen en nuestro pais, segun es sefalado por un 72,9% de los
mismos. Tener familia en Espana también ha sido decisivo para un 31,4%, asi como las facilidades
para obtener el permiso de residencia que ha tenido un fuerte peso en la decision de un 24,5%. Por
ultimo, el idioma ha constituido un factor a tener muy en cuenta en la decisidon de un 13,1%.




2.3. La Salud de los InmigraanS con el
cambio de vida experimentado




ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE

ﬁndacio‘n

—

Debido al cambio de vida experimentado, étuvo usted algun problema de salud cuando llegd a vivir a Espafna?

NS/NC Si, leves

0,7%
14,1% Si, graves

| 5,9%

No, no tuve
79,3%

Base: Total Poblacion Inmigrante

< El 20,0% de la poblacion inmigrante
manifiesta haber padecido algin problema de
salud cuando se establecio en Espana, aunque
solo un 5,9% de los mismos padecid una

dolencia grave.
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ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE @

¢Qué factores pudieron influir en los problemas de salud que sufrié cuando lleg6 a vivir a Espana?

El cambio de alimentacion -4110%
Las condiciones fisicas del trabajo 9,8%
desarrollado en Espaia
’ 3,3%

Base: Inmigrantes que tuvieron algun problema de
salud cuando llegaron a vivir a Espaia (20,0%)

Las condiciones medioambientales

La falta de higiene

Otros

NS/NC

< El cambio de alimentacidn (41,0%) y las condiciones medioambientales (37,7%) son los factores que
mas han podido influir en los problemas de salud de los inmigrantes, a juicio de éstos. En muy menor
medida también han intervenido las condiciones fisicas del trabajo desarrollado en nuestro pais (9,8%)

y la falta de higiene (4,9%).
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En cuanto a las condiciones fisicas y medioambientales en las que vive,
¢han variado sustancialmente desde que vive en Espana?

NS/NC S|,- han
1 6% mejorado
! 30,1%

% Para el 30,1% de los inmigrantes, las
condiciones fisicas medioambientales en las
que vive han mejorado desde su llegada a
Espafna; sin embargo esta situacion no la
comparte el resto, ya que el 60,1% no aprecia

Si, han

ninguna variacion sustancial y un porcentaje empeorado
minoritario, el 8,2%, ha visto como han ido a No, no han 8 20
peor. variado !
sustancialment ,
e Base: Total Poblacion Inmigrante

60,1%
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¢Ha mejorado su salud desde que vive en Espana?

SI
23,5%

% El 23,5% de los inmigrantes aprecia una
mejoria de su salud desde que vive en

NS/NC o
Espana.

4,6%

NO
71,9%

Base: Total Poblacion Inmigrante




2.4. Utilizacion del Sistema'l'Sanitario
Publico Espanol
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De las siguientes situaciones, digame en cuales solia usted acudir, o hubiese acudido si se hubieran producido, al
médico cuando vivia en su pais, tanto para usted como para sus hijos, y en cuales acude o acudiria aqui en Espana:

DE FORMA PREVENTIVA PARA REVISIONES, ANALISIS, PEDIATRA, ETC

NS/NC NS/NC

6,2% 5,9%
" NO NO
2 29,7% z‘zt
o <
> m
n TT]
= , &

SI si
64,1% 65,3%
Base: Total Poblacion Inmigrante Base: Total Poblacion Inmigrante

< El 64,1% de los inmigrantes solia acudir al médico de forma preventiva para revisiones,
analisis, pediatria, etc, cuando vivia en su pais, coincidiendo practicamente este porcentaje con
el de los que siguen esta practica en nuestro pais (65,3%).
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ENCUESTA APOBLACION INMIGRANTE [ Pfizes

ﬁndacio‘n

De las siguientes situaciones, digame en cuales solia usted acudir, o hubiese acudido si se hubieran producido, al
médico cuando vivia en su pais, tanto para usted como para sus hijos, y en cuales acude o acudiria aqui en Espana:

SIEMPRE QUE TENGO ALGUN SINTOMA DE ENFERMEDAD LEVE (GRIPE, CATARROS, ETC)

NS/NC ,
6,2% S}

V4

EN SU PAIS

EN ESPANA

Base: Total Poblacién Inmigrante

NO
41,5%

NS/NC
3,9%

si
54,6%

Base: Total Poblacién Inmigrante

< El 40,2% de la poblacion inmigrante solia acudir normalmente al médico cuando tenia
sintomas de enfermedad leve, como gripes, catarros, etc en su pais de origen; sin embargo,
esta practica se ha elevado notablemente desde que viven en Espana (54,6%).




. ﬁndacio‘n

ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE @

De las siguientes situaciones, digame en cuales solia usted acudir, o hubiese acudido si se hubieran producido, al
médico cuando vivia en su pais, tanto para usted como para sus hijos, y en cuales acude o acudiria aqui en Espana:

CUANDO LLEVO VARIOS DIiAS SUFRIENDO DOLORES FUERTES O FIEBRES ALTAS

NO NS/NC NO “éségc
15,7% 3,6% 9,5% 170
n
2 =
B &
@ 2
4 4
L L
sf Si
_ 80,7% | 85,3%
Base: Total Poblacion Inmigrante Base: Total Poblacion Inmigrante

< Los dolores fuertes y las fiebres altas llevan al médico a la mayoria de la poblacidn
inmigrante, tanto cuando residian en su pais (80,7%), como actualmente residiendo en Espana
(85,3%), habiendose incluso incrementado algo este ultimo porcentaje.




. ﬁndacio‘n

ENCUESTA APOBLACION INMIGRANTE [ Pfizes

De las siguientes situaciones, digame en cuales solia usted acudir, o hubiese acudido si se hubieran producido, al
médico cuando vivia en su pais, tanto para usted como para sus hijos, y en cuales acude o acudiria aqui en Espana:

CUANDO PIENSO QUE PUEDE SER UNA ENFERMEDAD GRAVE

o e o 1
11,4% ' 59% '

2]

> z‘zt

= &

= 2]

0y} TV}

< <

= si -

s
0
| 83,7% | 88,5%
Base: Total Poblacién Inmigrante Base: Total Poblacién Inmigrante

< Una amplia mayoria de la poblacion inmigrante (88,5%) acude al médico cuando piensa que
puede tener una enfermedad grave; esta practica era ligeramente inferior cuando residian en su
pais (83,7%).




. ﬁndacio‘n
ENCUESTA APOBLACION INMIGRANTE [ Pfizes

De las siguientes situaciones, digame en cuales solia usted acudir, o hubiese acudido si se hubieran producido, al
médico cuando vivia en su pais, tanto para usted como para sus hijos, y en cuales acude o acudiria aqui en Espana:

CUANDO TENGO UNA URGENCIA (ACCIDENTE, ETC)

NS/NC NoNS/NC
5,2% 0
3.9% 0 2,60/04'9 Yo
2]
2 =
= A
@ 2
4 4
L . L
SI si
90,9% 92,5%
Base: Total Poblacion Inmigrante - Base: Total Poblacion Inmigrante

< Por ultimo, cuando se trata de una urgencia, como accidentes, etc, practicamente la totalidad
de los inmigrantes acuden al servicio de urgencias, tanto aqui en Espana (92,5%) como cuando
vivian en su pais.




. ﬁndacio‘n
ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE @

En el Ultimo afo, écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafiol para usted?

LAS CONSULTAS DE ATENCION PRIMARIA

MEDIA ANUAL:

2,98

% En el JUltimo afo, Ia
poblacion  inmigrante  ha
42.2% acudido una media de 2,98
veces a las consultas de
22,9% atencion primaria para atender

o ) problemas propios.
;0% 2,3% Unicamente el 22,9% no ha

1-2veces 3-4veces 5-10veces Masde Ninguna NS/NC ut|I|zado este servicio
10 veces

Base: Total Poblacién Inmigrante




. ﬁndacio‘n

ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE @

En el Ultimo afo, écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafiol para usted?

LAS CONSULTAS DE MEDICOS ESPECIALISTAS

MEDIA ANUAL:

2,87

ha acudido a las consultas de
los especialistas en el Ultimo
ano, siendo la media del total
de la poblacidon de 2,87 veces
por persona.

22,5%

8,5%

2,3% 1,6 % 3,9%
1-2veces 3-4veces b5-10veces Masde Ninguna NS/NC

61,1% | % El 38,9% de los inmigrantes

10 veces

Base: Total Poblacién Inmigrante
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. ﬁndacio‘n

ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE @

En el Ultimo afo, écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafiol para usted?

LAS URGENCIAS DE CENTROS DE ATENCION PRIMARIA

MEDIA ANUAL:

2,01

consultas, la media anual del
uso de las urgencias de
atencion primaria desciende a
2,01 veces por inmigrante,
habiendo sido utilizadas
Unicamente por el 32,4% de la
poblacion inmigrante.

21,2%

4,9% 5,6%

0,7% 0,0%
>

1-2veces 3-4veces 5-10veces Masde Ninguna NS/NC
10 veces

67,6%
% Con respecto a las

Base: Total Poblacién Inmigrante
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. ﬁndacio‘n

ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE @

En el Ultimo afo, écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafiol para usted?

LAS URGENCIAS DE HOSPITALES

MEDIA ANUAL:

1,86

% Las urgencias hospitalarias
es el servicio que registra una
media de utilizacion anual por
inmigrante mas baja, siendo
de 1,86 veces. El 41,2% de
este segmento de poblacion

58,8%

33,0%

4,9%

0.7% 0,0% 2,6% ha hecho uso de este servicio
A e en el Ultimo afio.
1-2veces 3-4veces 5-10veces Masde Ninguna NS/NC
10 veces

Base: Total Poblacién Inmigrante
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ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE

ﬁndacio‘n

Y écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso en el ultimo afo de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafol para un familiar suyo?

LAS CONSULTAS DE ATENCION PRIMARIA

% En el Ultimo ano, los
inmigrantes han acudido una
media de 3,02 veces a las
consultas de atencidon primaria
como acompahantes de un
familiar.

26,5%

4,2%

L

5-10 veces

1,6 %

Mas de
10 veces

1-2veces 3-4veces

MEDIA ANUAL:

3,02

49,3 %

4,6%

q

Ninguna NS/NC

Base: Total Poblacion Inmigrante
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ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE

ﬁndacio‘n

Y écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso en el ultimo afo de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafol para un familiar suyo?

LAS CONSULTAS DE PEDIATRIA

% la media anual por
inmigrante de consultas al
pediatra se sitUa en torno a
3,80; en términos
porcentuales un 31,4% de
este segmento de poblacidn
ha acudido al pediatra con un
familiar suyo.

MEDIA ANUAL: 68,6%

3,80

11,4 % 9,2%

- - 4.2% 1,6 %

1-2veces 3-4veces 5-10veces Masde Ninguna NS/NC
10 veces

4,9%

Base: Total Poblacién Inmigrante
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ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE @

Y écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso en el ultimo afo de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafol para un familiar suyo?

LAS CONSULTAS DE MEDICOS ESPECIALISTAS

MEDIA ANUAL: 69,6%

2,43

% Las consultas de Ilos
especialistas han recibido una
media de 2,43 visitas por
inmigrante como acompahante

de un familiar en el dltimo 17,0%
ano. 5,6% 1,3% 0.3% 6.2%
»” -
1-2veces 3-4veces 5-10veces Masde Ninguna NS/NC

10 veces

Base: Total Poblacion Inmigrante
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ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE @

Y écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso en el ultimo afo de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafol para un familiar suyo?

LAS URGENCIAS DE CENTROS DE ATENCION PRIMARIA

<+ 3 de cada 10 inmigrantes MEDIA ANUAL: 70,9%

han utilizado las urgencias de
los centros de atencidn
primaria en el Ultimo afo,
siendo la media anual del uso

2,26

de este servicio por parte del 17,3%

total de este segmento de la 3,9% 0% 0 39 6.5%
poblacion de 2,26  por .. ’

|nm|grante. 1-2veces 3-4veces 5-10veces Masde Ninguna NS/NC

10 veces

Base: Total Poblacion Inmigrante
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ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE

ﬁndacio‘n

Y écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso en el ultimo afo de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafol para un familiar suyo?

LAS URGENCIAS DE HOSPITALES

% Algo inferior es la media
anual del uso de las urgencias
hospitalarias, que se sitlan en
torno a 1,88 por inmigrante,
como acompanante de un
familiar.

69,3%

MEDIA ANUAL:

1,88

21,6 %

3,9% 4,9%

0,3% 0,0%
AP
1-2veces 3-4veces 5-10veces Masde Ninguna NS/NC

10 veces

Base: Total Poblacion Inmigrante
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2.5. Sistema Sanitario Publico Espanol
versus Sistema Sanitario d_el Pais de

Origen
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ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE @

Sefale los tres aspectos que usted mas valora del sistema sanitario de su pais con respecto del espafol

La profesionalidad de los médicos 49,0%

El tiempo de espera

La profesionalidad del resto del personal

Las instalaciones sanitarias

El material informativo sobre salud
que recibe

El acceso a los medicamentos

Los recursos materiales con los
que cuenta

Otros

Ninguno 32,4%

Base: Total Poblacion Inmigrante

< La profesionalidad de los médicos (49,0%), el tiempo de espera (30,4%) vy la profesionalidad del resto
del personal sanitario y administrativo (28,1%) son los tres aspectos que mas valoran los inmigrantes
des sistema sanitario de su pais con respecto del espafiol; sin embargo que un porcentaje elevado, el
32,4%, senala que ninguno.
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ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE

Sefale los tres aspectos que usted menos valora del sistema sanitario de su pais con respecto del espafiol

ﬁndacio‘n

Las instalaciones sanitarias

. a47,4%
El acceso a los medicamentos ’ rre

Los recursos materiales con los
que cuenta

35,9%

7 g= O,
La profesionalidad de los médicos 35,3%

El material informativo sobre salud
que recibe

La profesionalidad del resto del personal
El tiempo de espera

5,2%

Otros

10,8%

o’

Base: Total Poblacion Inmigrante

Ninguno

% Las instalaciones sanitarias (54,6%), el acceso a los medicamentos (47,4%) y los recursos materiales
con los que cuenta (35,9%) son los tres aspectos que menos valoran los inmigrantes del sistema
sanitario de su pais con respecto del espanol.
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. ﬁndacio‘n
ENCUESTA APOBLACION INMIGRANTE [ Pfizes

¢En cual de los siguientes aspectos considera usted que habria que realizar una mayor inversion
para mejorar el sistema sanitario publico espaiol?

NS/NC
6,5%
= Recursos
i inmobiliarios
30,4%

Recursos

humanos
Recursos 57,2%
técnicos :
5,9%

Base: Total Poblacion Inmigrante

< Para la poblacidon inmigrante, la inversidon en recursos humanos es prioritaria de cara a mejorar el
sistema sanitario publico espafol (57,2%), frente a la inversidon en recursos inmobiliarios, tales
como mas numero de hospitales, centros de salud, etc, que representa la segunda de las
prioridades de inversion (30,4%), y los recursos técnicos como la tercera prioridad (5,9%).
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ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE @ I

¢Tiene usted contratado algun ¢Paga usted personalmente su
seguro médico privado? seguro médico privado?
Si
NS/NC  5,9%
2,6%

No
91,5%

Base: Total Poblacion Inmigrante Base: Inmigrantes que tienen contratado un seguro médico privado (5,9%)

< En torno al 5,9% de los inmigrantes tiene contratado un seguro médico privado, la mayoria de
éstos, el 77,8%, se hace cargo personalmente de su pago, mientras que a un 22,2% se lo
paga una tercera persona (familiar, trabajo, etc).
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ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE @

¢Cual es el motivo principal por el que tiene contratado un seguro médico privado?

e — . o pl’lb“ca -64’30/0
o - o
NS/NC ' 7,1%

Base: Inmigrantes que tienen contratado un
seguro médico privado (5,9%)

< Principalmente, los inmigrantes que tienen contratado un seguro médico privado es porque les da mas
confianza la sanidad privada (64,3%).
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. ﬁndacio‘n
RESULTADOS COMPARATIVOS .

En términos generales, écdmo calificaria usted el sistema sanitario publico espaiol,
en una escala del 1 al 10, donde 1 es la valoracion mas baja y 10 la mas alta?

VALORACION GLOBAL POBLACION GENERAL: 6,18 puntos
VALORACION GLOBAL POBLACION INMIGRANTE: 6,71 puntos

- Poblacion General
| Poblacién Inmigrante

< La poblacidon inmigrante tiene una mejor imagen global del sistema sanitario publico espafol que
la poblacién espafiola, pese a realizar ambos segmentos de la poblacién una buena valoracion.
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RESULTADOS COMPARATIVOS @

¢codmo valora usted cada uno de los siguientes aspectos en relacion al sistema sanitario publico
espafnol, en una escala del 1 al 10, donde 1 es la valoracién mas baja y 10 la mas alta?

La profesionalidad de los 7,15
médicos 7,10

o 6,72
La profesionalidad del resto del
personal sanitario o administrativo 6,88

6,51
Las instalaciones sanitarias 7,96
3,96
El tiempo de espera 5,21 | Poblacion General
- 6,58 | Poblacion Inmigrante
Los recursos materiales
7,92

7,16
7,70

El acceso a los medicamentos

< El tiempo de espera es el aspecto peor valorado del sistema sanitario publico espafol tanto por la
poblacidon espafiola, que lo suspende, como por la poblacidon inmigrante, que le da un aprobado algo
ajustado, el resto de los aspectos analizados superan con nota la evaluacion realizada.

< Las instalaciones sanitarias y los recursos materiales son los dos aspectos que mas satisface a los

inmigrantes, mientras que los espafioles lo que mas valoran son el acceso a los medicamentos y la
profesionalidad de los médicos.
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RESULTADOS COMPARATIVOS @

¢como valora usted el funcionamiento de los siguientes servicios del sistema sanitario publico
espanol en relacidn a la fuerte demanda que tienen, en una escala del 1 al 10, donde 1 es la
valoracion mas baja y 10 la mas alta?

6,31
Las consultas de Atencion Primaria — 7 04
1 4
5,92
Las consultas de especialistas
6,76

5,72

- Poblacién General
| Poblacion Inmigrante

Las urgencias de los centros de
Atencion Primaria

5,40
Las urgencias de los hospitales
7,00

< Los inmigrantes tienen una mejor opinidon que los espafoles sobre el funcionamiento de los servicios
del sistema sanitario publico espafol, aunque ambos segmentos de la poblacion dan una buena
valoracién de todos ellos y coinciden en sefialar las consultas de atencidn primaria como el servicio del

sistema sanitario publico espafiol que mejor funcionamiento tiene.

6,84
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RESULTADOS COMPARATIVOS @

¢En cudl de los siguientes aspectos considera usted que habria que realizar una mayor inversion
para mejorar el sistema sanitario publico espaiol?

58,6%
RECURSOS HUMANOS
57,2%

27,3%

RECURSOS INMOBILIARIOS 30,4%

11,5%

RECURSOS TECNICOS - Poblacion General

5,9% )
| Poblacion Inmigrante

2,6%
NS/NC

6,5%

< Existe un amplio nivel de coincidencia entre espanoles e inmigrantes a la hora de considerar cuales
deberian ser las prioridades de inversion para mejorar el sistema sanitario publico espaiol,
estableciendose el siguiente orden: recursos humanos, recursos inmobiliarios, y recursos tecnicos.
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RESULTADOS COMPARATIVOS @

De las siguientes situaciones, digame en cuales acude usted normalmente al médico, o acudiria si se

produjesen, tanto para usted como para sus hijos:

) 74,6
De forma preventiva para roe

revisiones, analisis, pediatria

65,3%

Siempre que tengo algin sintoma 28,8%
de enfermedad leve

(gripe, catarros, etc)

. , . 88,7%
Cuando llevo varios dias sufriendo 4770

dolores fuertes o fiebres altas 85,3%

. 92,7%

Cuando pienso que puede ser una
enfermedad grave 88,5%

. 5,5%

Cuando tengo una urgencia

(accidente, etc) 92,5%

- Poblacion General

| Poblacién Inmigrante

<+ Una amplia mayoria de la poblacion espaiola e inmigrante acude al médico cuando lleva varios dias
padeciendo dolores fuertes o fiebres altas, cuando piensa que puede tener una enfermedad grave y
cuando se trata de una urgencia. Aunque de forma mas moderada, un alto porcentaje también se
suma a la medicina preventiva (revisiones, analisis, etc); sin embargo, ante sintomas de
enfermedades leves cuesta bastante mas acudir al médico, sobre todo a los espafioles, que solo una
minoria va cuando se le presenta esta situacion.
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RESULTADOS COMPARATIVOS @

En el Ultimo afo, écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafiol para usted?

- Poblacion General | Poblacién Inmigrante

% DE POBLACION QUE HA MEDIAS POR PERSONA AL A’NO
HECHO USO DE CADA SERVICIO DEL TOTAL DE LA POBLACION
3,77
80,25 Las consultas de
77,1% Atencion Primaria 2,98
1,97
S7,9% __Las consultas de
38,9% medicos especialistas
0,82
Las urgencias de centros 32,8% Las urgencias de centros
de Atencion Primaria 32,4% de Atencion Primaria 2,01
25,3% . 0,62
Las urgencias de
41,2% hospitales 1,86

% Salvo las urgencias hospitalarias que son utilizadas por un porcentaje notablemente superior de
inmigrantes que de espanoles, el resto de los servicios sanitarios tienen un uso de un porcentaje
mayor de la poblacion espafola. Sin embargo, las medias anuales por persona de la utilizacion de
cada uno de los servicios sanitarios son mas elevados entre la poblacion inmigrante, excepto las
consultas de atencién primaria.

Las consultas de
Atencion Primaria

Las consultas de

médicos especialistas 2,87

Las urgencias de
hospitales
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RESULTADOS COMPARATIVOS @

Y écuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso en el Ultimo afio de los siguientes servicios del
sistema sanitario publico espafol para un familiar suyo? (MEDIAS POR PERSONA AL ANO)

- Poblacion General | Poblacién Inmigrante

% DE POBLACION QUE HA MEDIAS POR PERSONA AL ANO

HECHO USO DE CADA SERVICIO DEL TOTAL DE LA POBLACION

3,41
Las consultas de Las consultas de !
Atencion Primaria Atencion Primaria 3,02
Las consultas de Las consultas de
Pediatria Pediatria 3,80
2,13
Las consultas de ., _Las consultas de
medicos especialistas 30,4% edicos especialistas 2,43
. 34,8 - 1,04
Las urgencias de centros ° rgencias de centros .
de Atencion Primaria 29,1% e Atencion Primaria 2,26
. 39,0% . 1,08
Las urgencias de d Las urgencias de
hospitales 30,7% hospitales 1,88

< En términos porcentuales, los espafioles utilizan mas los servicios sanitarios cuando van como
acompanantes de familiares, Unicamente las consultas de pediatria reciben la visita de un porcentaje
ligeramente superior de la poblacién inmigrante. Sin embargo, las medias anuales por persona de la
utilizacion de cada uno de los servicios sanitarios como acompafantes son nuevamente mas
elevados entre la poblacién inmigrante, excepto las consultas de atencidn primaria.
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ENCUESTAAPOBLACION GENERAL L o7,

Buenos diasfardes. La empresa SIGMA DOS estd realizando un estudio para
conocer la opinidn de los espafioles sobre la situacion actual del sistema sanitario
publico espafol. Sus respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad,
guedando protegidas por el secreto estadistico. iAhora seria tan amable de
colaborar con nosotros contestandonos unas preguntas?,

1. En términos generales, jcamo calificaria usted el sistema sanitario publico
espafial, en una escala del 1 al 10 donde 1 es la valoracion mas baja v 10 13
mas alta?

WALORACION GENERAL ... 123436789 10 00.NS/MNC

2. ,Considera usted gue el sistema sanitario publico espafiol es mejor, igual o
pear gque el de los paises de nuestro entorno?

MEJOE -, 1
UL e, 2
PO 3
NSINC oo, 0

3. AQUé e parece a usted gue, en Espafia, todo el mundo tenga acceso libre vy
gratuito a la sanidad?

MUY BB oo 1 ] DO 4
BIEM v 2 MUY N3] o, 5
REQUIAT oo, 3 NSINC o, 0
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ENCUESTA A POBLACION GENERAL @

SOLO A LOS QUE RESPONDAN DIGITOS 46 5ENP.3
4. iPor gue le parece mal o muy mal gue, en Espafia, todo el mundo tenga
acceso libre y gratuito a la sanidad?

Porgue el acceso gratuito deberia se solo para personas gue cotizan aJa.

SEOUNHAN SOCTAL. 1
Porgue se produce una masificacion de la sanidad................................... 2
Forgue disminuye la calidad de 105 Sericios &
Porgue es un coste muy elevado para 1as administraciones publicas........ 4
DS (ESPECIiCa . ]
S 0

8. Digame en gue medida esta usted de acuerdo o en desacuerdo con las
siguientes afirmaciones:

Bastavte DO
Totshnende  de ““'Td““ Bastanie an @ NS/HNC
de amuende aowendo desacuand desaouerdo desaouend
La sanidad es un derecho universal y por lo tanto todos los
ciudadanos sin distincidn deben tener accesao gratuito aella..... 1 2 3 4 5 0
La atencion sanitaria  debe  ser igual para  todos
independientemente del estatus social o administrativa......... . 1 2 3 4 ] 0
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ENCUESTA A POBLACION GENERAL

6. De los siguientes aspectos gue |8 menciono relativos al sistermna sanitario
publico espafiol, icomo los valora usted, en una escala del 1 al 10 donde 1 es
la valoracion mas bajay 101a mas alta?

La profesionalidad de los médicos ... 12345678 9210 00.NS/NC
La profesionalidad del resto del personal sanitario o

administrativo 123456789310 00.MNS/MC
Las instalaciones santarias.......... 123456789310 00NSMC
Eltiempo de BSPera 12345678910 00NS/MC
Los recursos materiales con los gue cuenta (equipos, etc).... . 12345678910 00NS/MC
El acceso a los medicamentos 12345678910 00NS/MC

7. Respecto al material informativo sobre salud gue recibe {guias de autocuidado
v prevencion, planes de wacunacion, informacion meédica, jcual es su
valoracion de 10s siguientes aspectos, en una escala del 1 al 10 donde 1 es la
valoracion mas bajay 10 la mas alta?

Cantidad de materiales e informacion recibida... ............... 1 23456 7 8 9 10 00.MS/NC
variedad de los aspectos abordados . 123458678910 00NS/NC
Calidad de la informacidn recibida... ............................ 123456789 10 00.MS/NC

8. jComo valora usted el funcionamiento de 105 siguientes servicios del sistema
sanitario puhblico espafiol en relacion a la fuerte demanda gue tienen, en una
escala del 1 al 10 donde 1 es |a valoracion mas bajay 10 la mas alta?

Las consultas de Atencidn Primaria................................. 123456789 10 00.MS/MC
Las consultas de medicos especialistas ... 12345678859 10 00.MS/NC
Las urgencias de los cenftros de Atencion Primaria................. 12345678910 00MS/NC
Las urgencias de los hospitales ... 123453678910 00.MS/NC
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9. AEn cual de los siguientes aspectos considera usted que habria gue realizar
Lna mayor inversiin para mejorar el sisterna sanitario publico espafiol?

En recursos hurmanos (mas medicos, enfermeras, personal administrativo, eted....... 1
En recursos téchnicos (mas v mejor equipamiento, tecnologia, ete) L. 2
En recursos inmobiliaios (mas hospitales, camas, centros de salod, ete) .. 3
T R T 0

10, ACree usted gue se hace un uso adecuado de los servicios sanitarios, por
gjemplo, el servicio de urgencias?

11. De las siguientes situaciones que le planteo, digame en cudles acude usted
normalmente al médico, o acudiria si se produjesen, tanto para usted como
para sus hijos:

Acudo de forma preventiva, para revisiones, vacunaciones, analisis, pediatra, ete..... 1 2 0
Acudo siermpre gue tengo algin sintoma de enfermedad leve (ohdpe, catarmos, etc) . 1 2 0
Acudo cuando levo varios dias sufriendo dolores fueres o fishres altas ., 1 2 n
Acudo cuanda pienso que puede seruna enfenmedad grave 1 2 n
Acudo cuando tenoo una drgencia Gaccidente, Bt e 1 2 0
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12. En el ditimo afo, jcuantas veces, aproximadamente, ha hecho uso de los
siguientes servicios del sistema sanitario pdblico espafiol para usted?

1-2 3-4 5-10 Mas de

veoes veoes veoes 10 veces Hinguna NS/NC

Las consultas de Atencidn Primaria ...
Las consultas de medicos especialistas................................
Las urgencias de un centro de Atencion Primaria..................
Las urgencias de un hospital................

[ Y
| S Y LN
S N R
[ O N R
7 (7 M M
o e s

13. ¥, jcuantas veces aproximadamente, ha hecho uso en el ditimo afo de los
siguientes servicios del sisterna sanitario publico espafiol para un familiar
SUy0?

1-2 3-4 5-10 Mas de

Veces veoes Veoes 10 veces Ninguna HS/MNC

Las consultas de Atencidn Primaria ...
Las consultas Pediatria. ...
Las consultas de medicos especialistas................................
Las urgencias de un centro de Atencion Primaria...................
Las urgencias de un hospital................

[ Y
| N Y L Ty A
(R N R
[T N -
7 (7 M M
o e s

14, En términos generales y con respecto a los ditimos diez afios, jconsidera que
el servicio sanitario publico espafiol ha mejorado, sigue igual o ha empeorado?

Ha mejorado ... 1
Sigue igual .. 2
Ha ermpeorado ... 3
SN a
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15. De forma mas concreta, jgue aspectos considera gue han mejorado, siguen
igual o han empeorado del servicio sanitario pdblico espafiol, en los ditimos
diez afios?

MEJORA IGUAL PEOR HS/HC

Tiempos de esperade COnSUIE e 1 2 3 1]
Tiermnpo dedicadn Por el FEHILO ... e 1 2 3 1]
I ARt CUr S e 1 2 3 n
PIUBEWOS SEIVICIOS .o 1 2 3 n
ACCESIDIAN. e 1 2 3 n
16. AiTiene usted contratado algun seguro medico privado?
S, 1 MaMC 0

SOLO A LOS QUE RESPONDAN DIGITO 1 EN P.16

17. Independientemente de que tenga contratado un seguro meédico privadao, de
los siguientes servicios, jcuales utiliza hahitualmente a traves de la sanidad
puhlica y cuales a traves de la privada?

FUBLICA FPRIMMADA AMBAS  HNSSHC

Médicos de Atencion PRMENE. ..., 1 2 3 0
Medicos especialistas o, 1 2 2 1]
SOLO A LOS QUE HAN RESPONDIDO DIG.1 EN P.16
18. iPaga usted personalmente su seguro medico privadao®?
Sl 1 MGG n
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Fizer

SOLO A LOS QUE HAN RESPONDIDO DIG.1 EN P.16
19, AiCual es el motivo principal por el gue tiene contratado un seguro médico

privado?

BE 10 paga mi BMErESAE 1

Me da mas confianza gue 1a sanidad pdblica..... 2

Otros (especificary. 3

B T 0

DATOS DE CLASIFICACION
[m|

SEXOx Hombre. 1 1 [T = TSRS 1

EDAD: 18-293A05 ..o 1 45-54 afios
30-44 afins

....................... 2 Bay + afios

OCUPACION: Trabajando

....................... 1 Amadecasa.........d
Estudiante................... a

NIVEL DE ESTUDIOS;

Sin estudios ¥ PAMENDS e 1

EGB, Bachiller Elemertal w FLP T e 2

BURF, Bachiller SUpeiory F P e 3

Estudios Medios (Peritaje, AT, B e 4

Bt dims S Bt rES e a

PROVINCIA:
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Buenos diasfardes. La empresa SIGMA DOS estd realizando un estudio para
conocer su opinidn sobre la situacion actual del sistema sanitario pdblico espafiol.
Sus respuestas seran tratadas con  absoluta  confidencialidad, guedando
protegidas por el secreto estadistico. jAhora seria tan amable de colaborar con
nosotros contestandonos unas preguntas?.

1. AEn alguna ocasidon ha hecho uso, para usted o para su familia, del sistema
sanitario publico espafiol? (ENTREVISTADOR: Si responde NO en los dos
supuestos, entrevista NO VALIDA)

Parausted. ... T ?
Para sufamilia....................... 1 2

2. En terminos generales, jcomo calificaria usted el sistema sanitario pdblica
espafiol, en una escala del 1 al 10 donde 1 es la valoracian mas baja vy 10 la
mas alta?

WALORACION GEMERAL ... 12345678910 00.NS/NC

3. A% como calificaria usted la informacion recibida para acceder al sistema
sanitario publico espafol?

My buena .. 1 Mala ... 4
Buena ... 2 MLy Mala . ]
Regular.................. 3 MSMNC a

ﬁndacio‘n
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4. iCien le informd a usted de como acceder al sistema sanitario publico

espafiol?
Familiares wo amigos ............................ 1
Asociacion, ONGs ... 2
Ayuntamiento, asistente social................ 3
L] RPN 4
S M 0

5. 4Se ha encontrado usted con alguna de 1as siguientes barreras o dificultades
a la hora de acceder o hacer uso de 10s servicios del sisterna sanitario puhlico

espafiol?
SI WO HSHC
Dificultades de comunicacion o entendimiento con el idioma ..., 1 2 1]
Dificultades porlas diferencias cUlUrales. e 1 2 1]
LN (=R = a =T o =T PPN RSSO 1 2 0

6. iCual de las siguientes soluciones considera usted que es mas adecuada
para solventar las dificultades de comunicacion o entendimiento que a veces
se producen entre la pohblacion inmigrante al acceder o hacer uso de los
servicios del sistema sanitario publico espafiol?

Ir acompafiado por un familiar o amico .. 1
Contar con la presencia en la consuta de un intérprete de una ONG

0 AsOCiacion de INMmigrantes. 2
Contar con la presencia en la consuta de un Asistente social. 3
B 0
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7. iDe gué manera determind su decision de wenir a vivir a Espafia, el acceso
libre v gratuito del sistema sanitario pahlico espafiol?

Mucho 1 Mada ... 4
Bastante ........................ 2 NS ]
Poco ... 3

8. 4Que otros factores fueron determinantes en su decision de venir a vivir a
Espafia? (RESPUESTA MULTIFLE)

Tener familia en ESPafia ... 1
e I T T PR 2
Amplias posibilidades de trabajar. . 3
Facilidades para ohtener el permiso de residencia............................. 4
Otros (BSPECIFICANT .. g
P T 0

8  Dehido al cambio de wida experimentado, ;tuvo usted algun problema de
salud cuando llegd a vivir a Espana?

0, BB 1
SlOraves. . 2
MO, MO IUYE 3
M S N 1]
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SOLO A LOS QUE RESPONDEN DIGITOS 16 2ENP.9

10. jQué factores pudieron influir en los problemas de salud que sufrid cuando
llegd a vivir a Espafa?

El cambio de alimentacion ... 1
La falta de NigiEnE e 2
Las condiciones fisicas del trabajo desarrollado en

B A 3
Las condiciones medioambientales 4
Otros (espeCifiCar ]
T T 0

11. En cuanto a las condiciones fisicas v medioambientales en las gue vive, jhan
variado sustancialmente desde gue vive en Espafia?

Si, han mejorado.... 1
Si hanempeorado . 2
Mo, no han variado sustancialmente ... 3
S a
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13. En el ditimo afio, jouantas veces, aproximadamente, ha hecho uso de los
siguientes servicios del sistema sanitario plhlico espafiol para usted?

1-2 3.4 5-10 Més de

VELES VECES UELES 10 veces Hinguna HS/MHC

Las consultas de Atencidn Primaria..................
Las consultas de médicos especialistas ...
Las urgencias de un centro de Atencidn Primaria...................
Las urgencias de un hospital...........

—u—n —w
| A Y SN T
S N R
[ SO N S
7 (7 M M
o e s

14, ¥, jcuantas veces aproximadamente, ha hecho uso en el ditimo afio de los
siguientes servicios del sistema sanitario pdblico espafiol para un familiar
SLUy07

1-2 34 5-10 Mas de
veces veces veces 10 veces

Hinguna HS/HC

Las consultas de Alencidn Primaria ...
Las consultas Pediatria..........
Las consultas de médicos especialistas ...
Las urgencias de un centro de Atencidn Primaria.................
Las urgencias de un hospital

—_— i i
| N SN A
[ N R N N
Fo S
M M MM
o s

136



ENCUESTA A POBLACION INMIGRANTE

19. ,Como wvalora usted cada uno de los siguientes aspectos en relacion al
sisterna sanitario pdhlico espafiol, en una escala del 1 al 10 donde 1 es la

valoracion mas bhajay 101a mas alta?

La profesionalidad de los medicos ... 1234567849
La profesionalidad del resto del personal sanitario o

AN ST At O 12345687849
Las instalaciones santarias . 1234587849
Eltiempo de BSpera. 1234587849
Las recursos materiales con [0s que cuenta (equipos, etc) ... 1234587849
El acceso a los medicamentos. ..., 1234567849
El material informativo sobre salud gue recibe (guias de

autocuidado, planes de vacunacion, informacian medica) ... 1234567829

10 00.MNSNC

10 00.MNS/MNC
10 00.MNS/NC
10 00.NS/NC
10 00.NS/NC
10 00.NS/MC

10 00.NS/MC

16. Sefiale gue tres aspectos valora usted mas del sistema sanitario de su pais
con respecto del espafiol, v ordéenelos por orden de importancia, siendo el

primero el mas importante y el tercero el menos importante de los tres.

1|:|
La profesionalidad de 105 medicos. ... 1
La profesionalidad del resto del personal sanitario o administrativo........ 2
Las instalaciones Sanifarias. ..o 3
Bl D OB BB . 4
Los recursos materiales con los gue cuenta (equipos, etc). ]
Elaccesoa 105 medicamentos. B
El material informativo sobre salud gue recibe (guias de autocuidado,
planes de wacunacian, infarmacion medical..... . 7
OrOS (B SRCITICArT . 5]
IO I . e g
T TR 1]

o oon g ook =[N
o oon g oo ko = [

o I I |
o I I |
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17. Sefiale ahora, queé tres aspectos valora usted menos del sistema sanitario de
sU pais con respecto del espafial, v ordénelos por orden de importancia,
siendo el primero el menas importante v asi sucesivamente.

1° 2° 23"
La profesionalidad de 105 medicos........... 1 1 1
La profesionalidad del resto del personal sanitario o administrativo............ 2 2 2
Las instalaciones sanitarias. ... 3 3 &
EItEMPO OB BSRBIE. 4 4 4
Los recursos materiales con 105 gue cuenta (equipos, ete). ] ] 5
Elacceso a 105 medicamentos. & B B
El material informativo sobre salud gue recibe (guias de autocuidado,
planes de vacunacian, infarmacion medical... T 7 7
CHFOS (BSPRCITICANT . e g a8 8
YT T ST g e 5
S e a a 0

18. itCama valora usted el funcionamiento de los siguientes servicios del sistema
sanitario publico espafiol en relacion a la fuerte demanda gue tienen, en una
escala del 1 al 10 donde 1 es lavaloracion mas bajay 10 1a mas alta?

Las consultas de Atencion Primaria ... 12345678059 10 00.NS/NC
Las cansultas de médicos especialistas ... 1234567895910 00.NS/NC
Las urgencias de los cenfros de Atencion Primaria................. 12345678059 10 00.NS/NC
Las urgencias de 105 hosSpEales . 12345678059 10 00.NS/NC
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19. AEn cual de los siguientes aspectos considera usted gue habria que realizar
Una mayor inversion para mejorar el sistema sanitario publico espafiol?

En recursos humanos (mas medicos, enfenrmneras, personal administrativo, ete) ... 1
En recursos tecnicos (mas v mejor equipamiento, tecnologia, ete) L. 2
En recursos inmobiliaios (mas hospitales, camas, centros de salud, ete) . 3
T I 0

20, De las siguientes situaciones gue le planteo, digame en cudles solia usted
acudir, 0 hubiese acudido si s hubieran producido, al médico cuando vivia en
sU pais, tanto para usted como para sus hijos:

S HO HSHC
Acudia de forna preventiva, para revisiones, vacunaciones, analisis, pediatria, ete .. 1 2 1]
Acudia siempre gue tenia algin sintoma de enfermedad leve (oripe, catarmos, etcy .. 1 2 1]
Acudia cuando levaba varios dias suftiendo dolores fuertes o fiebres altas ... 1 2 1]
Acudia cuando pensaba gue podia ser una enfermedad QREYE ., 1 2 0
Acudia cuando tenim una urgencia (BCcidente, BIEY s 1 2 1]

21. De las siguientes situaciones que e planteo, digame en cuales acude usted

normalmente al medico, o acudiria si se produjesen, aqui en Espafia, tanto
para usted comao para sus hijos:

SI HO HSHC
Acudo de forma preventiva, para revisiones, vacunaciones, analisis, pediatra, etc.... 1 2 0
Acudo siempre gue tengo alodn sintorma de enfermedad leve (orpe, catarmos, ete) .. 1 2 0
Acudo cuando llevo varios dias sufriendo dolores fuertes o fiehres altas ... 1 2 0
Acudo cuando pienso gue puede seruna enfermedad Qrave. 1 2 0
Acudo cuando tenoo una urdencia Eccidente, B 1 2 0
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22. 4 Tiene usted contratado algun seguro médico privado?

SOLO A LOS QUE HAN RESPONDIDO DIG.1 EN P.22
23, jPaga usted personalmente su seguro medico privado?

SOLO A LOS QUE HAN RESPONDIDO DIG.1 EN P.22
24 Cual es el motivo principal por el gue tiene contratado un seguro médico

Arivado?
ME 10 Paga mi BMPFESE .. 1
te lo hice al llegar a Espafia y no tener papeles............... 2
Me da mas confianza que la sanidad paklica ... 3
OHros (BSPECIfICANT. 4
S a
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DATOS DE CLASIFICACION

SEXO: Hombre

............................ 1 MLTEE e
EDAD: 18-29 305 e, 1 AF-BA AF0S oo 3
30-44 3RS 2 BE Y+ 8R0S, e 4
OCUPACION: Trabajando................. 1 Amadecasa............ 4
Parado........................ 2 Estudiante.................... a
Jubilada...., 3

NIVEL DE ESTUDIOS:

Sin estudios o estudios primarios

............................................................... 1
Con algin ipo de estudios medios e 2
Estdins GBI rRE eeeeeeeeeeeeeeeee 3

PAIS DE ORIGEN:

N° DE ANOS QUE RESIDE EN ESPANA:

PROVINCIA DONDE RESIDE:
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